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 مفهوم السياحة:

 أو بلةيا  إلة  الأشةاا  انتقةا  علة  تعتمةي واقتصةايية وثقافيةة اجتماعيةة ظاهرة السياحة تعتبر

 الأنشة ة بالضةب  تشةم  و تجاريةة  أو مهنية أو شاصية اضلأغر المعتاية بيئتهم اارج أماك 

 لفتةرة المعتةاية بيئةتهم اةارج أمةاك  فةي والإقامةة رحلاتهةم أثنةاء الأشاا  هؤلاء بها يقوم التي

 تعرية  هةذا كا . الخ… العلاج أو العم  أو الترفيه لغرض هذا و سنة تتجاوز لا متتالية زمنية

 .فيها تؤثر التي العوام  أهم و أركانها و السياحة أنوع أهم  لتناو الآ  نأتي عام بشك  السياحة

السياحة مجموعة م  الأنش ة الحضارية والثقافية والاقتصايية والتي يقوم بها الفري الذي ينتقة  

م  بلي إل  بلي آار ويستمر وجويه بهةا إلة  أكثةر مة  يةوم علة  الأقة   وتتعةيي الأغةراض التةي 

 .تشم  العم  سافر م  أجلها إلا أنها لا

م  الأنشة ة الهامةة والتةي يقةوم بهةا الكثيةر مة  الأفةراي بكة  أنحةاء العةالم فيسةافرو   السياحة ا 

وينتقلةةو  مةة  مكةةا  إلةة  آاةةر بمةةا يعةةوي علةة  أنفسةةهم بالبهجةةة والاسةةتمتاع  والشةةعور بالراحةةة 

هم علةة  الةةتال  مةة  التةةوتر والقلةةو النفسةةي  والحصةةو  علةة  فةةر  والاسةةترااء  كمةةا تسةةاعي

 .للترفيه والترويح ع  النفس

 السياحة أنواع

 الترفيةه أجة  مة  محةيية لفتةرة بهةا يق ة  التةي الميينة اارج السائح ينتق  حيث المحلية السياحة

 .لبليه اليولية الحيوي مغايرة يو 

 السةةياحة بيئةةتهم اةةارج أمةةاك  إلةة  الأشةةاا  كةةةحر اةةلا  مةة  تعريفهةةا يةةتم و اليوليةةة السةةياحة

 .ذلك وغير   ثقافية   علاجية   رياضية   ترفيهية لأغراض اليولية

http://www.tou-rism.com/
http://www.tou-rism.com/
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 و المجا  هذا فيها ت ور التي الفترة هي و العشري  القر  في كبير بعيا أاذ قييم نشا  السياحة

 أساسةيا عةاملا جعلةه ممةا والناميةة  المتقيمةة البليا  م  العييي في أساسي اقتصايي ق اع اصبح

 .تنميتها في

 المجالات مختلف في السياحة تلعبه الذي الدور

 للتنميةة موثوقيةة الأكثر الايار نموا والأق  النامية و المتقيمة البليا  م  العييي في السياحة تمث 

 الاياةار الرئيسةي المصةير هةي السةياحة فة  البلةيا  هةذه لةبعض وبالنسةبة المستيامة  الاقتصايية

 و الاقتصةايي الق ةاع غةرار علة  الق اعةا  مة  العييةي تنميةة في تساهم حيث الأجنبية  بالعملة

 .الثقافي و الاجتماعي

 الاقتصادي الدور

 العملا  تياو  و الازيهار. 

 الب الة مكافحة وبالتالي العم  فر  الو. 

 للبلي الاقتصايية التنمية. 

 الإقليمي التا ي  في الإيجابية المساهمة. 

 الاجتماعي ورالد

 .العالم أنحاء ماتل  م  أشاا  مع الاتصا   ريو ع  هذا و والمعرفة الثقافا  تباي 

 .الاارجي العالم عل  والانفتاح العنصرية الأفكار م  الحي

 الثقافي الدور

 .الناس وثقافة والتاريخ والتقاليي بالعايا  السياح تعري  

 .والف  الحر  ت وير 
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 .والمعماري التارياي التراث حيث م  البلي إمكانا  تنمية 

 السياحة تصنيف

 السةةياحية وجهتةةه السةةائح  ريقهةةا عةة  ياتةةار أساسةةية  عوامةة  عةةية  ريةةو عةة  السةةياح تصةةن 

 بتلةك الموجوية السياحية الانش ة حسب او للمكا  وفقا اما الوجهة هذه ياتار ا  يمك  و المقبلة

 . للعملاء وفقا او الوجها 

 :للمكان وفقا

o الجبلية ةالسياح 

 عمليةا  إلة  يةؤيي ممةا مةا  حةي إلة  منتشةرة سةكنية وظيفةة إلة  السةياحة مة  النةوع هذا ينحني

   المتكاملةة الشةتوية   الرياضةية المنتجعةا : الن ةاو واسةعة ترفيهيةة مرافةو أو ضةامة عقارية

 .الكبيرة الع لا  وقرى

o الحضرية السياحة 

 مة  النةوع بهةذا للقيةام و حضةرية بيئةة فةي تمارس أنها هي الحضرية للسياحة الرئيسي الوص 

 حيةث اةا   بشةك  كالميينةة المناسةبة الحضةرية الوجهةة الة  تص  أ  الضروري م  السياحة

 يمكةة  التةةي النشةةا ا  مةة  الكثيةةر بهةةا يوجةةي و الحضةةارية  السةةياحة النةةاس مةة  الكثيةةر يفضةة 

 .ذلك غير أو رياضية ثقافية تكو  ما غالبًا و ممارستها

o ريفيةال السياحة 

 الحيةةاة عةة  بعيةةيا جييةةية مغةةامرة تجربةةة و الةةروتي  تغييةةر إلةة  الحاجةةة الريفيةةة السةةياحة تلبةةي

 .والثقافية والرياضية الترفيهية الأنش ة م  واسعة مجموعة لممارسة مفتوحة وهي الاعتيايية 
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o الساحلية السياحة 

 إلة  بالإضةافة سةائحي  ال مة  الكثيةر يوجةي حيةث البحر شا ئ عل  البقاء هي الساحلية السياحة

 أشةكا  أكثر تعي الساح   عل  والترفيهية الرياضية الانش ة ماتل  وممارسة البحر في الترفيه

 و للسةةياح  جةةذب عوامةة  والشةةمس والبحةةر والشةةا ئ السةةاح  ا  اذ العةةالم فةةي انتشةةارًا السةةياحة

 أيضًا ولك  ساحلية ال المنتجعا  فق  تشم  لا حت  هذا و عمامة بصفة الساحلية السياحة تسم 

 .عنها يتال  أ  للسائح يمك  لا ترفيهية نشا ا  ايضا بها يوجي التي الياالية المي 

o النهرية السياحة 

 أو والجةةياو  الأنهةةار علةة  تمةةارس التةةي السةةياحية الأنشةة ة جميةةع إلةة  النهريةةة السةةياحة تشةةير

 الآليةةة القةةوارب  مةةت علةة  والةةرحلا  البحريةةة والةةرحلا  الةةزوارو ركةةوب وتشةةم  القنةةوا  

 والغةو  الأسةماك وصةيي المةاء علة  التةزل  مثة  الرياضةية الأنشة ة مة  المزيي إل  بالإضافة

 .ذلك وغير

o الصحراوية السياحة 

 ال بيعيةة الإمكانةا  اسةتغلا  علة  مبنيةة صةحراوية بيئةة في بالبقاء الصحراوية السياحة تعر 

 بهةذه الااصةة والاكتشةا  والاسةترااء لترفيةها بأنشة ة المصةحوبة الماتلفةة والثقافيةة التارياية

 .البيئة
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 :النشاط حسب

 الثقافية السياحة 

 اةلا  مة  المعرفة ع  البحث في الرئيسي يافعه يتمث  استراائي نشا  أي هي الثقافية السياحة

 و اليينيةةة والمبةةاني والحةةيائو الأثريةةة والمواقةةع والقةةرى المةةي  مثةة  المعمةةاري التةةراث اكتشةةا 

 .المحلية أو الو نية والعايا  التقلييية المهرجانا  في ركةالمشا

 الدينية السياحة 

 عقائةييًا أو يينيًةا رمةزًا تحمة  التةي المقيسةة المبةاني أو الأمةاك  زيارة إل  اليينية السياحة تهي 

 .لليهوي والقيس للمسيحيي  والفاتيكا  للمسلمي  بالح  القيام مث 

 الصحية السياحة 

 الحراريةة الينابيع م  المياه عل  يعتمي  بيعي لعلاج للاضوع رحلة أي الصحية السياحة تشم 

 بيئةةة فةةي عةةلاج إلةة  يحتةةاجو  عمةةلاء تغ ةةي وهةةي البحةةر  ميةةاه أو العاليةةة العلاجيةةة القيمةةة ذا 

 .ترفيهية و حسنة ظرو  في العلاج تلق  للمريض يمك  حيث المعالجة بمرافو مجهزة

 الرياضية السياحة 

 لوصة  المتحةية  الولايةا  فةي و أوروبةا فةي بالضب  الثمانينيا  في الرياضية حةالسيا ظهر 

 هذه مث  كثيرا الحكوما  تيعم و والرياضة  السياحة م  بك  المتعلقة الممارسا  م  مجموعة

 النشا ا  ممارسة ال  اضافة البليا   بي  الثقافية و الرياضية التبايلا  لت وير كيعمً  النشا ا 

 .ترفيهية سياحية بع   الاستفاية المشاركي  بمقيور يكو  الرياضية
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 :للعملاء وفقا

 الجماعية السياحة 

 الأجةر ميفوعةة الإجةازا  تعميم بفض  هذا و الستينيا  في ظهر سياحي نم  الجماعية السياحة

 .أق  بتكلفة بع لا  والاستمتاع بالسفر للكثير سمح الذي الشيء الصناعية البليا  في

 لانتقائيةا السياحة 

 إلة  تفتقةر بمنةا و وتتميةز ضةئي  إقليمةي وتنسةيو قليلةة اقتصايية تأثيرا  لها الانتقائية السياحة

 الاقتصةاي وعلة  السةياحية الأنشة ة علة  سةلبا يةؤثر مةا هةذا و التحتيةة  والبنية اللازمة المعيا 

 . المحلي

 السياحة على تؤثر التي العوامل

 و البلةي فةي السةياحة علة  تةؤثر التي الاجتماعية و السياسية و ال بيعية العوام  م  الكثير توجي

 يرغةب السةائح تجعة  ااةرى عوام  توجي كما سياحية كوجهة يستبعيه و منه ينفر السائح تجع 

 : نجي العوام  هذه بي  م  و البلي ذلك زيارة في بشية

 البلي ذلك في العالي المعيشة مستوى. 

 جميلة مواقع وجوي. 

 النق  سهولة. 

 والجمركية الإيارية الحواجز إزالة. 

  البلي بذلك السياسية المشاك. 

 الاقتصايي الاض راب . 

  الموجوي غير أو الكافي غير النق. 

 الأسعار وارتفاع المعيشة مستويا  تيهور. 

 الحروب. 
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 السياحي الاستقبال أشكال 

 رياضةية او يهيةةترف او علاجيةة كانة  إ  السةياحة نةوع حسب السياحي الاستقبا  أشكا  تاتل 

 السةائح ااتيةار فةي الرئيسةي العامة  هةو يكةو  الأحيةا  م  الكثير في السياحة فنوع ذلك  وغير

 .ع لته فيه سيمضي الذي المكا 

 و لةه مكملةة ثانويةة مرافو وله البحر عل  يقع سياحي مرفو ع  عبارة هو و: الساحلي المنتجع

 فتةرة يمضةي السةائح يجعة  مةا كة  و الحماية و الترفيهية والايما  الإقامة م  ك  للسائح يوفر

 . اارى لمنا و للتنق  الحاجة يو  الع لة

 عشاو كبيرة بصفة يقصيه الجبا   م  العلوي الجزء في الأحيا  غالب في يقع: الشتوي المنتجع

 السةائح احتياجةا  ماتلة  المنتجعةا  هةذه فةي تتةوفر الجليةي  عل  التزل  ك  الشتوية الرياضا 

 .ال ويلة بالإقامة له محتس التي

 إلةة  بالإضةةافة ال بيةةة الاةيما  تقةةيم التةةي الحراريةة الينةةابيع مةة  بةالقرب يقةةع: الصةةحي المنتجةع

 و العضةلية الأمراض م  يعانو  الذي  المرض  م  الكثير يقصيه الاسترااء و المساج ايما 

 .والغذاء الإقامة ايمة للزوار تقيم كما العظمة 

 العييةي علة  يحتةوي تجةاري  ةابع ذو سكني مجمع ع  عبارة السياحية قريةال:  السياحية القرى

 . للسائح مناسبة بأسعار ترفيهية ع لة إقامة لضما  هذا و المنشئا  م 

 فةي المبية   ريةو عة  يكةو  و جماعيةا يكةو  أ  يمكة  كما فريي نشا  التاييم يعتبر: التاييم

 ارجةا  السياحية الجمعيا  بعض تنظم و   الساح عل  أو الغابا  في الأحيا  غالب في ايمة

 .البلي ياا  الياالية السياحة لتشجيع هذا و الحكومية السياحية المؤسسا  برعاية جماعية تاييم
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 وسةائ  جميةع بها تتوفر و غر  11 إل  8 تتكو  الصغيرة الفنيقية المنشآ  هي: الريفية ز الن  

 و ال بيعةة عشةاو يقصةيها الريفيةة  المنةا و يفة وتقع ومتواضعة تقلييية ب ريقة لك  و الراحة

 .التقلييي العيش محبي

 جزء او منازلهم يضعو  حيث الريفي  الحرفي  أو بالمزارعي  الااصة المباني هي و: المساك 

 علة  بالحصةو  لهةم يسةمح مةا هةذا و الموسةمي  التوظية   ةابع فةي السياح تصر  تح  منها

 .قاريالع التراث عل  الحفاظ مع إضافي يا 

 صناعة السياحة 

و  اقتصاييتغير مفهوم السياحة وعل  مر العصور م  مجري ترفيه و تنزه و ترحا  إل  مفهوم 

 التةيالعةاملي  عليهةا ولكة  ايضةا للةيو   للأفةرايبح  يير يا  وعائي مةايى لةيس فقة   صناعي

 . صايياقتتست يع الاستفاية منها بماتل  ال رو و تحقيو نجاح  سياحية تملك مقوما 

البنيةه الجلوجيةه و  -المناخ  - الجغرافيفبعض اليو  تمتلك مقوما  سياحية  بيعية مث  الموقع 

البعض الآار يملك المقوما  الأثرية التارياية و الثقافية و اليينية  و لك  هناك يو  تفتقةر إلة  

 التةيالمقومةا   هذه المقوما  ابتكر  و ابتيع  و  ور  الإمكانيا  المتاحة لييها لتالو هذه 

 . بلايها في السياحةجذب المسافري  اليها و نجاح مسم   في أساسيساهم  بشك  

 فةيوم  هنا بيأ مفهوم صناعة السياحة فةي العةالم وبةيأ  الةيو  و ااصةة الةيو  الغيةر سةياحية 

.. يجب ا  تتوافر لنجاح هذه الصناعة. التيالو و تيبير البنية الأساسية و الأيوا  و المقوما  

 -اسةةبانيا  -. فرنسةةا  2118فمةةثلا وفقةةا لتصةةني  منظمةةة السةةياحة العالميةةة الةةذى صةةير سةةبتمبر 

المكسيك م  أهم اليو  عل  الاري ة السياحية العالميةة و  -إي اليا  -الصي   -الولايا  المتحية 

 ؟ السائحي . لماذاأكثرها إقبالا م  



 إياد عبداللطيف حمّـاد الدكتور السنة الرابعة                          كلية السياحة

11 
 

صةناعة اسةتراتيجية هامةة مثلهةا مثة   يهةلأ  شعوب و حكوما  هذه الةيو  أيقنة  أ  السةياحة 

أاةرى لهةا مقومةا  و أيوا  يجةب  استراتيجيةصناعه السيارا  و صناعة السلاح و صناعا  

 هةذهو عوامة  نجةاح يجةب الحفةاظ عليهةا وايضةا ايركة   الأمث أ  تتوافر و تستغ  عل  الوجه 

المباشةر و الغيةر  ثيرللتةأنق ةه تحةو  اقتصةاييه هامةه جةيا نظةرا  هةي السةياحةاليو  ا  صناعه 

 الاارى الاقتصايية والأنش ةمباشر عل  العييي م  الصناعا  

فصناعة السياحة تحتاج إلة   ال ا يمة ا  ال تة ي تقةيمها الق اعةا  الاقتصةايية الماتلفةة الأاةرى 

  وم ؤس سةة ا  ت ق ييةة م مسةةتوياتهامثةة  ق ةةاع ال ن قةة   بكافةةة أنواعةةه وق ةةاع ال ف نةة ايو بماتلةة  

م ة وال م ش روب ا   والمؤسسا  الثقافيةة  والترفيهيةة  والمصةار   ومؤسسةا  اليعايةة الأ  ع 

وغيرها  وهو ما يجعة  صةناعه السةياحة تلعةب ً  العلاجيةوالتروي  السياحي و حت  المؤسسا  

 . اليا  القومي لليو  ب ريقة مباشرة أو غير مباشرة التأثير عل يورا ً هاما جيا في 

الحكومةةا  بالمحافظةةة علةة  مقاومةةا  و عوامةة  نجةةاح صةةناعة السةةياحة و فاهتمةة  الشةةعوب و 

 .تعم  عل  نهوضها و استمرار نجاحها التيت ويرها و استحيث  فيها ك  الامكانيا  

السةةياحية  الار ةةةو تتسةةابو يو  العةةالم لجةةذب السةةائحي  اليهةةا و ايجةةاي مكةةا  متميةةز لهةةا علةة  

غريب و مبتكر يغرى السةائح و يحفةزه لزيارتهةا وهةذا  العالمية و ذلك بتوفير ك  ما هو جييي و

لصةناعه  الأساسةيةعلة  ق اعةا  البنيةه  هةذهما يسم  بسياسةه التحفيةز و تعتمةي سياسةه التحفيةز 

 المنظومة هذهنجاح  فيو هم ق اع ال يرا  و ق اع الفنايو و ق اع النق   السياحة

تتماشة  مةع الت ةور المسةتمر ومواكبةة ياريةة إ معلومةا ت بيو نظةم لذلك فإ  الحاجة تيعو ال  

الفنةةيو فةةي مجالاتهةةا المتعةةيية لةةذا يجةةب أ  تتحلةة  ايارة ت ةةورا  العصةةر والاسةةتايام التقنةةي 

 .ير كبير م  الابرة والثقافة المعلوماتيةوالق اعا  السياحية بق
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 خصائص النظام

 -يتص  النظام بمجموعة م  الاصائ  يمك  تحييي اهمها :

لابي ا  يكو  لك  نظام في الكو  هي  يسع  الة  تحقيقةه وإلا لا مبةرر -هدف النظام : .1

لوجويه و بعي تحييي الهي  العام للنظةام يمكة  ا  نحةيي الاهةيا  الفرعيةة لكة  عنصةر 

م  العناصر المكونةة للنظةام التةي يجةب ا  تعمة  معةا وبتناسةو تةام ليحقةو كة  عنصةر 

العةام لنظةام .علة  سةبي  المثةا  الشةركة لةييها هةي  هيفه الذي يسهم في تحقيو الهةي  

عام هو انتاج سلعة او تقييم ايمة وك  قسم في الشركة له هي  فرعي مث  قسم الانتاج 

  التسويو  المواري البشرية.......الخ حيث مجموع اهيا  هةذه الاقسةام يسةاوي الهةي  

 العام للشركة .

عل  عيي مة  الةنظم الفرعيةة مجموعهةا  يحتوي ك  نظام في الكو  -مستويات النظام:  .2

يمث  النظام الكلي العام ولااغةراض اليراسةة والتحلية  يفضة  ا  نحةيي النظةام العةام ثةم 

نحيي النظم الفرعية بيااله ومارجا  ك  نظام فرعي تكو  ميالا  لنظام فرعي اار 

 كما ا  انتقا  مارجةا  أي نظةام فرعةي لتصةبح مةيالا  لنظةام فرعةي ااةر يةتم عبةر

حيوي ك  نظام فرعي مثا  مارجا  قسم الانتاج هي سةلع  تكةو  مةيالا  مةثلا لقسةم 

 التسويو لغرض بيع هذه السلع .

ا  النظام كك  واحي لةيس مجةري مجمةوع اجةزاه وعناصةره انةه فةي  -الكلية والشمول : .3

الواقةع نتةةاج تفاعة  الأجةةزاء والمكونةا  والأجةةزاء وينةةت  منهةا نظامةةا يقةوم علةة  قاعةةية 

اع  والتكام  المتباي  لمكوناته وعناصةره او نظمةه الفرعيةة .كمةا يجةب النظةر الة  التف

كةة  نظةةام فرعةةي علةة  انةةه جةةزء مةة  كةة  أي التاكيةةي علةة  النظةةرة الكليةةة والابتعةةاي عةة  

 النظرة الجزئية في علاقة اجزاء النظام بالنظام الكلي .
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يئةة الاارجيةة   و الةنظم يقصي بةه قةيرة النظةام علة  الاسةتجابة لمتغيةرا  الب -التكيف : .4

المفتوحة وشبة المفتوحة تمتاز بقيرتها عل  الاستجابة لمتغيرا  البيئة الاارجية وتعتبر 

النظم شبه المفتوحة اكثر قيرة علة  التكية  و الوصةو  علة  حالةة التةواز  مة  اةلا  

علاقتهةةا بالبيئةةة الاارجيةةة و ذلةةك بسةةبب قةةيرتها علةة  السةةي رة علةة  متغيةةرا  البيئةةة 

 اارجية م  الا  عملية التغذية العكسية والرقابة .ال

للةةنظم حةةيوي وهميةةة او افتراضةةية او تنظيميةةة ولكنهةةا غيةةر ماييةةة فةةي   -حدددود النظددام : .5

معظم الأحيا  تفص  النظام ع  بيئتةه الاارجيةة   و النظةام عة  غيةره مة  الةنظم التةي 

مةا  يعمة  ضةم  أ ةار تعم  في البيئة نفسةها . ا  كة  نظةام بمةا فةي ذلةك نظةام المعلو

تنظيمي معي  و ا  ك  مةاهو اةارج يمثة  البيئةة الاارجيةة . و ا  تحييةي حةيوي النظةام 

يسةةاعينا فةةي تحييةةي الصةةورة  الكليةةة للنظةةام  وعزلةةه عةة  الأنظمةةة الأاةةرى أضةةافه الةة  

سهولة يراسته و تحليله . و م  الامثلةة علة  حةيوي النظةام السةياج الةذي يحةي  بةالمبن  

كا  و لك  مع ظهور مواقع للشركا  عل  الانترن  اصةبح مة  الصةعوبة لاحيى الشر

 تحييي حيوي أي منظمة ااصة تلك التي ليس لها موقع مايي فق  موقع عل  الانترن . 

ا  النمةةوذج المبسةة  لمكونةةا  أي نظةةام هةةو ا  لكةة  نظةةام مةةيالا  و   -:مكونددات النظددام 

  و  ) Feedback   output   Processing    Inputعمليا  معالجة و مارجا ) 

تاتل  النظم ب يبعة مةيالاتها و عملياتهةا و انمةا  و اصةائ  مارجاتهةا و الشةك  الاتةي 

 -يوضح تلك المكونا   :

هةةي كةة  مايةةيا  للنظةةام و يةةأتي مةة  مصةةاير يااليةةة و اارجيةةة و تتبةةاي   -المدددخلات : .1

م و مةةيالا  نظةةام المةةيالا  بحسةةب نةةوع النظةةام فمةةيالا  النظةةام الإنتةةاجي مةةواي اةةا

 المعلوما  بيانا  و ميالا  النظام التعليمي ال لبة و الأساتذة و الإجراءا  التعليمية .
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تعنةةي كةة  أنشةة ة التةةي تتةةول  تحويةة  المةةيالا  الةة  المارجةةا  فهةةي   -العمليددات : .2

العمليةةا  الحسةةابية والمن قيةةة لمعالجةةة البيانةةا  و تحويلهةةا الةة  المعلومةةا  فةةي نظةةام 

 و العمليا  الانتاجية لتحوي  المواي الاولية ال  سلع في النظام الانتاجي . المعلوما 

هي ك  ماينت  ع  النظام كنتيجة انش ة عمليا  المعالجة م  معلوما     -المخرجات : .3

 ايما  .  منتجا   

 

 

 

 

 

 

 

 

تقتضي عملية ضب  النظام وجوي رقابة علة  جميةع عناصةر النظةام  -التغذية العكسية : .4

 عبر عنها بالتغذية وي

العكسية و هي عبارة ع  ريوي الأفعا  السةلبية او الايجابيةة عة  مارجةا  النظةام  ويمكة  

التاكي م  جوية مارجا  النظام م  الا  مقار  المارجا  بمعايير محيية مسبقا للاياءثةم 

عل  مستوى تغذية النظام بنتائ  هذه المقارنة   ا  الهي  م  عملية التغذية العكسية الحفاظ 

 (1شكل )

 مخرجات عمليات مدخلات

 عكسيةتغذية 
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أياء النظام و معالجة الانحرافا    مما يسةاهم فةي وصةو  النظةام الة  حالةة مة  التةواز  و 

 الاستقرار . 

 أنواع الأنظمة

 -يمك  تصني  النظم ال  الأنواع التالية:

هي النظم التي لا تتص  بالبيئة الاارجية و ينحصر  closed system النظم المغلقة .1

فق   أي ليس  لها علاقة أاةذ و ع ةاء مةع البيئةة الاارجيةة و عملها فيما يوجي بياالها 

 النظام المغلو  (2)هذه النظم وجي  لأغراض اليراسة النظرية فق    و يوضح الشك  

 

 

 

 

 

 

هي تلك  النظم  التي تتفاع  مع البيئة الاارجيةة أي  open system النظم المفتوحه .2

ة الاارجية   أي يستقب  هذا النوع م  النظم هناك علامة تأثيرية تبايلية بينها و بي  البيئ

ميالاته م  البيئة المحي ة به ثم يعييها بعي معالجتها ال  هذه البيئة علة  شةك  سةلع أو 

ايما  أو معلوما  و تمتةاز هةذه الةنظم بانعةيام السةي رة الكليةة علة  مةيالاتها و ذلةك 

ها معروفةة و الةبعض لغياب عملية الرقابة علة  المةيالا  لةذلك تكةو  المةيالا  بعضة

الآار غير معروفة  و تكو  هذه الةنظم معرضةة يائمةا لرضة راب و تعةيش حالةة مة  

 ليس هناك تفاعل مع البيئة

 ( يمثل نظام مغلق2شكل )
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تبادل مع البيئة هناك 
يمكن التحكم فيه،لذلك 

لإضطرابات ا يمكن تجنب
 الآتية من خارج النظام  

 مدخلات معرفة -

 

 فةو معر  رااتمخ -

 نصف مفتوح أو نصف مغلق يمثل نظاما( 4شكل)

عيم التواز  و م  الأمثلة علة  ذلةك جهةاز الحاسةوب المةرتب  بةالإنتر نة   و المصةنع 

 الذي لا يقوم بفح  المواي الأولية قب  إجراء العمليا  التصنيعية.

 

 

 

 

 

 

تكةو  مةةيالا  هةذه الةةنظم مةة    Semi-enclosed systemsالدنظم شددبه المغلقدة .3

البيئةةة الاارجيةةة محةةيية و معروفةةة مسةةبقا و ذلةةك لوجةةوي عمليةةة سةةي رة و رقابةةة علةة  

الميالا  فتكو  مارجاتها معروفة لذلك تكو  هذه النظم أكثر إستقرارا و تعةيش حالةة 

ل  حالة التواز  م  التواز    و حت  إذا واجه  عملية الإض راب تست يع الوصو  ا

) نظةام مواعيةي إن ةلاو  أسرع م  النظم المفتوحة و مة  الأمثلةة علة  ذلةك نظةام السةير

الةذي وضةع فيةه  جهةاز الحاسةوب، حافلا  النق  (   النظم الت بيقيةة الااضةعة للرقابةة 

 نظام للحماية م  الفيروسا .

 

 

 

 (يمثل نظام مفتوح3شكل)

هناك مدخلات معرفة 
وأخرى غيرمعرفة.لذلك 
يكون النظام معرضا 
للإضطرابات الآتية من 
 خارج النظام  

 مدخلات معرفة -

 معرفة غير مدخلات -

 اضطرابات -

 

 فةو معر  رااتمخ -

 معرفة راات غيرمخ -
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 الأنشطة الرئيسية لنظام المعلومات   -

 -ومات الإدارية بالعديد من الأنشطة الرئيسية و هي :يقوم نظام المعل

 المدخلات / البيانات - أ

تتضمن إدخال البيانات من مصادر داخلية أو خارجية و يجب أن تراعى الدقة في عمليات إدخاال 

البيانات لأن عدم الدقة سيؤدي الى نتائج خاطئة تؤثر على طبيعة مخرجات النظام ، و يات  إدخاال 

و ال ااةر   Keyboardل و سااائد إدخااال مناساابة و فااي مقاادمتفا لو ااة الم اااتي  البيانااات ماان خااا

Mouse  أو الماس  الضوئيScanner . 

 المعالجة  - ب

و يقصد بفا معالجة البيانات الداخلة و تحويلفا الاى معلوماات م فوماة و قابلاة لدساتخدام و يعتبار 

 الجزء المعالج و هو الدماغ في نظام الحاسوب .

 المخرجات  - ت

ياات تشاامد المعلومااات التااي تماا  معالجتفااا و نقلاا  ماان و ااد  المعالجااة الااى وساايلة الإخاارا   

 المناسبة مثد شاشة الحاسوب ،أو الطابعة .........الخ .

 التغذية الراجعة  - ث

إن المعلومااات التااي تاا  إخراجفااا علااى شاالد تقااارير معلوماتيااة قااد يتلقااى النظااام و جفااات نظاار 

 ول مدى مائمتفا لإ تياجاتف  المعلوماتية ، أو يات  رجوعفاا الاى المستخدمين أو متخذي القرار 

 النظام مره ثانية كمدخات لأغراض إجراء عملية معالجة أخرى عليفا .

 فوائد نظام المعلومات الإدارية   -

تقدم نظ  المعلومات الإدارية العديد من ال وائد لمتخاذي القارار كماا تسااعد العااملين فاي المنظماة 

 -  لوظائ ف  ، و من أه  ال وائد التي يملن أن تقدمفا نظ  المعلومات الإدارية :على أدائف

 تقدي  المعلومات الى المستويات الإدارية المختل ة لمساعدتفا في إتخاذ القرار . .1

 تقدي  المعلومات لجميع العاملين لمساعدتف  في أداء أنشطتف  الوظي ية . .2

 راء عملية الرقابة  .المساعد  في تقيي  أنشطة المنظمة و إج .3

 مساعد  المدراء على التنبؤ بالمستقبد بالنسبة لجميع أنشطة المنظ  . .4

تحديد قنوات الإتصال الأفقية و العمودية باين الو ادات الإدارياة المختل اة لتسافيد عملياة  .5

 إسترجاع البيانات .

   ظ البيانات لغرض إتا تفا عند الحاجة لمستخدميفا . .6
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  ribute Of Information QualityAttخصائص المعلومات  -

% مان 09يرتبط نجاح عملية اتخاذ القرار بتوفير المعلومات المائمة ، و تشير الدراسات الى أن 

%علااى قاادرات و مفااارات متخااذ القاارار ، و ماان هنااا 19نجاااح القاارار يعتمااد علااى المعلومااات و 

هاذه الخصاائا التاي يجاب أن  يتض  أهمية و دور المعلومات المائمة لاتخااذ القارار و مان أها 

تتااوفر فااي المعلومااات المقدمااة لمتخااذ القاارار و التااي تلااون ذات قيمااة لمسااتخدميفا ،  ياات ساايت  

 عرضفا وفق ثاثة أبعاد رئيسية هي البعد الزمني و بعد المضمون و البعد الشللي.

 البعد الزمني Temporal dimension : يتضمن هذا البعد الجوانب التالية- 

و يقصد به توفير المعلومات في الزمن المناساب لمتخاذ القارار و قاد  Time Linesت التوقي .1

تلون المعلوماة م ياد  فاي الازمن الحاضار و للان قاد ت قاد أهميتفاا بعاد  مان قلياد ، لاذا علاى 

 المدير أن يلون قادرا على الحصول على معلومات في وق  الحاجة اليفا .

معلومااات متجاادد  و  ديثااة لاساات اد  منفااا عنااد أي يجااب أن تلااون ال Currentlyالحداثةةة  .2

تقااديمفا لمتخااذ القاارار  ياات تلعااب الحداثااة دورا هامااا فااي جااود  المعلومااات إذ تقااد قيمااة 

 المعلومات بتقادمفا .

و يقصد بفا ال تر  الزمنية المطلوب تاوفير معلوماات عنفاا ،  Time Periodالفترة الزمنية  .3

ماات عان  جا  المبيعاات للسانوات الخماض الماضاية ، على سابيد المثاال يحتاا  المادير معلو

 فالمعلومات المائمة هي التي تغطي ال تر  الزمنية المطلوب الاستعام عنفا .

  )بعد المضمون )المحتوىContent Dimension : و يتضمن هذا البعد الجوانب التالية- 

لمعلوماات تسااه  و يقصد به خلو المعلوماات مان الأخطااء  يات أن دقاة ا Accuracyالدقة  .1

في جاود  القارارات ، كماا تعماد علاى تجناب القارارات الخاطئاة و تقلاد مان التلل اة و اهادار 

الوق  و يختلف مدى الدقاة فاي المعلوماات المطلوباة  ساب الحاجاة الاى الاساتخدام و طبيعاة 

 المشااللة ، كمااا أن دقااة النظااام المعلوماااتي يااؤدي الااى  ياااد  تلل ااة المعلومااات لااذا لا بااد ماان

 الموا نة بين كل ة المعلومات و العائد المتوقع الحصول عليه في  الة دقة المعلومات .

هي إعطاء المعلومات ن ض النتائج التاي أعطتفاا   Validity Reliability الصدق و الثبات .2

فااي كااد ماار  اسااتخدم  فيفااا و أن تلااون المعلومااات التااي يقاادمفا النظااام تمتااا  بالصااد  و 

 مع معطيات الواقع شلا و مضمونا و توجفا . الواقعية و تتطابق

أن تلااون المعلومااات مائمااة و وثيقااة الصاالة و لفااا دور فااي تحسااين  Relevancyالملائمةةة  .3

عملية اتخاذ القرار ، و لا بد أن تلاون مائماة للموضاوع و لفاا بالة بالمشاللة الماراد اتخااذ 

 قرار بشةنفا .
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لمعلومااات علااى إعطاااء بااور  كاملااة عاان و يقصااد بفااا قاادر  ا Completenessالشةةمولية  .4

المشللة أو عن الحقائق الظاهر  لموضوع الدراسة مع تقدي  بدائد الحلاول المختل اة لفاا  تاى 

تتملن الادار  من تةدية وظائ فا المختل ة ، و على المدير أن يقدر كمية الت ابيد الا مة عن 

 ى ) بالاغرا  (  .المشللة ختى يتجنب الوقوع في بحر من المعلومات ما يسم

أي تقدي  المعلوماات الا ماة للاد مساتوى إداري و ماا يتناساب ماع  Concisenessالإيجاز  .5

متطلباته من المعلومات إذ لا بد من الإيجا  في المستوى الاساتراتيجي دون الخاوض فاي كا  

 كبير من المعلومات عن الموضوع ، و يملن لمحلد النظ  أن يساعد المدير علاى تحقياق هاذه

 المفمة بطريقة منطقية .

  البعةةد الشةة ليForm Dimension   يتعلااق البعااد الشااللي بليااف تقاادم المعلومااة و تلااون

 - اضر  لمن يطلبفا ، ففي تتعلق بالاجابة على تساؤل )كيف ( و يتضمن الجوانب التالية :

م يقصد به تقدي  المعلومات بطريقة وشلد يسافد ففمفماامن قباد المساتخد Clarityالوضوح  .1

كلما أملن ذلك ، بحيت تلون المعلومات واضحة و خالياة مان الغماوض  تاى ياتملن المادير 

 من الوبول الى قرارات بائبة.

و يقصااد بااه تقاادي  المعلومااات بترتيااب وتنساايق ضاامن معااايير محاادد  مساابقا كااي ياات  التنظةةي   .2

 تعظي  الاست اد  منفا.

لى التليف لأكثار مان مساتخدم و أكثار يقصد بفا قابلية المعلومات ع Flexibility  المرونة  .3

مان تطبياق ، لااذلك يجاب أن تلااون المعلوماات متااوفر  بشالد ماارن يملان اسااتخدامه مان قبااد 

 المستويات الادارية المختل ة ب اعلية في عملية اتخاذ القرار .

و يقصد به طريقاة عارض المعلوماات ، أي أن تقادم بشالد مناساب  Presentationالعرض  .4

أو ت صيلية، أو بشلد كمي أو وبا ي أو أن تعارض علاى شالد جاداول  كةن تلون مختصر 

 توضيحية .

 العوامل المؤثرة في تطور نظ  المعلومات . -

ل  تظفر نظ  المعلومات مان فاراغ و انماا جااءت نتيجاة متغيارات جذرياة  ونوعياة هائلاة وولياد  

اكاب التحاديات عوامد موضاوعية شالل  قاوى مح از  لتطاوير نظا  و أدوات و تقنياات جدياد  تو

اللبيااار  التاااي أفر تفاااا البيئاااة الاجتماعياااة و الاقتصاااادية المتغيااار  فاااي العاااال .و إذا كانااا  نظااا  

المعلومات وليد  تاقي علوم الحاسوب وتلنولوجيا المعلوماات بحقاول الإدار  والتنظاي  و بحاو  

اماد عاد  سااهم  العمليات والأساليب اللمية والعلوم الأخرى فان هذه الانظ  هاي أيضاا ولياد  عو

 في بياغة العال  الذي نعيش هذه العوامد هي :
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نحن نعيش فاي عصار ان جاار المعلوماات المعرفاة ويعبار  -:انبثاق ثورة المعلومات المعرفة -1

عن هذه الثور  النمو المستمر فاي تلنولوجياا المعلوماات وشابلات الاتصاالات وتحاول العاال  

ال شبلة الانترن  متجاو  الحدود الجغرافياة الى قرية بغير   يت تتدفق المعلومات من خ

و قيود الملان . وكان من نتائج هذه التحولات انبثا  اقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفاة  يات 

 انتقال م اتي  القو  من الماد  الى المعلومة ومن الالة الى المعرفة .

ولوجي منذ اختراع الة ان شبلة الانترن  هي اكبر تقدم تلن-ت نولوجية الانترانت والشب ات: -2

عام .  يت ادى الى ظفور نماذ  اعمال جديد   مثد التجار   اللترونية او  599الطباعة قبد 

الاعمال اللترونية اضافة الى ظفور م فوم الشركات الرقمية والاساوا  الافتراضاية ،  يات 

كات الى اعاد  ساه  الانترن  في تحسين جود  الخدمة و تقليد كل ة ادائفا ،  يت دفع  الشر

 النظر في اللي ية التي تدار بفا اعمالفا .

أفر ت تلنولوجية المعلومات  نماذ  ل  تلان معروفاة ساابقا  انبثاق نماذج الأعمال ال ترونية -3

من  يت مضمون النشاط و هياكله فلد ملان سائدا ساابقا مان نمااذ  أعماال تقليدياة فاي دنياا 

بعا  الأ ياان يجاري ت ليلاه بفادد أعااد  تشاليله الأعمال يجري الان إعااد  تشاليله و فاي 

وهندسته من جديد ، و يمثد الانترن  والشبلات الرقميةاه  وسيلة تلنولوجية تساه  اليوم في 

خلق وتطوير نماذ  اعمال جديد  ،  يت تعتبر نماذ  الاعمال هذه عامد رئيسي فاي تطاوير 

 نظ  المعلومات الادارية .

لمة في بعدها الاقتصادي مان خاال ظفاور الشاركات اللونياة و : تتض  ظاهر  العوالعولمة  -4

تزايد تاثير الشركات المتعدد  الجنسية و الاندما  المتزاياد لاقتصااديات العاال  المتقادم . و اذا 

اخذنا ظاهر  الشركات اللونية سنجد انفا تتوجاه الاى العاال  كساو  وا اد  وتعماد فاي ضاوء 

التسااويق ، التمويااد ،  وتسااتخدم هااذه الشااركات نظاا   اسااتراتيجيات كونيااة تشاامد التصاانيع ،

معلومات عالمية من خال شبلة الانترن  لادار  و توجيه عملية تو يع منتجاتفاا و خادماتفا 

. لذا يملن القول ان اكبر مظاهر العولمة  تجسيدا  في مثد هذه  المنظمات هو اساتخدام  نظا   

الدولية لادار  عملياتفا  فاي كاد انحااء   العاال  . المعلومات العالمية التي تستخدمفا الشركات 

ان ما تحتاجه منظمات الاعمال هو التعامد مع  قائق السو   و  قواعد المنافسة و المشاركة  

 في  لعبة الاعمال و للن بعد التسل  بنظ  المعلومات و تلنولوجية الاتصالات .

فاي عاال  متغيار فاي كاد نوا ياه و  نعايش -: تسارع التغيرات كميا ونوعيا في بيئةة الاعمةال -5

مظاهره و يتسارع التغير في هذا  العال  الى الحد الذي تتاشى فيه الحدود ال ابلة للزماان و 

الملان . اي تتاشى ال وابد بين ماهو قدي  و بين ماهو جديد . و يظفر هذا التغير بوضاوح 

في العال  .  في ظد هذه التغيارات  في البنية التلنولوجية و الاقتصادية و الاجتماعية المتغير 
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فااان جااوهر المنافسااة و الميااز  التنافسااية يلماان فااي قيمااة المعلومااات الضاارورية التااي يقااوم 

بانتاجفا نظام المعلومات الادارية في عال  المنافسة و التطور ، و ان قيمة المعلوماات لا  تعاد 

قيماة مضاافة اخارى هاي   كافية لو ادها اذا تحتاا  الاى مازيج مان عنابار و ملوناات لانتاا 

المعرفة ، فالمعرفة ضرورية و وجود نظ  المعلوماات فاي منظماات الاعماال هاو تعبيار عان 

 الوعي بفذه  الضرور  .
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 الفصل الثاني
 السياحية نظم المعلومات ومنظمات الأعمال

 
ن بنية تنظيمية متكاملة تضم الى اانب نظم المعلومات مكونات تتبادل لاتعمل نظم المعلومات في فراغ وانما هي ازء م

علاقااات التااواير والتاااأر مااع أنماااي  تكنولوايااة المعلومااات الم اات دمة. وتتمثاال هااذك المكونااات والعنا اار بكاال ماان البناااء 
ه ، اساااتييي Managerial Leadership، القيااد  الإدارياة Organizational Structureالتنظيماي 
و المااوارد الان ااانية  Culture Organizational الثقافااة التنظيميااة  Business Strategiesالأعمااال

Human Resources  :كما هو واضح في الشكل التالي- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ان نظااام المعلوماااات يراااا تاااااير نياااوت علاااع البنااااء التنظيماااي علاااع سااابيل المثاااال اختياااار ناااو  ايريكااال التنظيماااي المناساااب 

منظمةكمات اهم نظم المعلومات في تمكين المنظمات الأعماال مان يقياق مياز  تناف اية م كاد   حالماا دحاة في ادار  لل

ماااوارد نظااام المعلوماااات بكفااااء  وفاعلياااة . اااحيح ان المياااز  التناف اااية تعتماااد علاااع عنا ااار أخااارى م ماااة راأاااد  غاااير نظااام 

نظااام   قاتهااا هااي الاا  كانااة سااباقة في وااال تطااوير وتطبيااالمعلومااات.ان منظمااات الأعمااال الراأااد  في  ااناعت ا ومنتي

المعلومات الحاسوبية وال  است دمت ا لن ج علاقات تكاملية ومرنة في البنية التنظيمية الداخلية ولبناء علاقات ارتباحياه 

اتقدمة نظم المعلومات من تفاعلية مع الموردين والم تفيدين وت ويق المنظمة بين زباأن ا في الأسواق المحلية والدولية .ان م
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 الأعما  (نظم المعلومات الإدارية في منظمات5الشكل )

 القياد 

 اسااتييية الأعمال
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المنظمة وتشكيل توليفة من القيمة الن اأية المقدمة  تقيمة للأعمال سي دت بالضرور  الى ي ين اود  منتيات وخدما

للزباااأن وبتكلفااة اقاال . ان منظمااات الاعمااال المناف ااة المواااود  في هيكاال الصااناعة سااتقوم باساات دام نظاام المعلومااات 

نظمات الراأد  في است دام ا لنظم المعلومات مان المحافظاة علاع ميزتهاا التناف اية لفاا  حويلاة ، نف  ا لذا لات تطيع  الم

الا ان تطاااوير وتنوياااع اسااات دامات نظااام المعلوماااات والإدار  الفاعلاااة لماااوارد نظااام المعلوماااات ساااو  ياااوفر يراااذك المنظماااات 

فر لوندها ميز  تناف ية في الاال الطويل وانما يجب قاعد  قوية لإدار  أنشطة وعمليات المنظمة .ان نظم المعلومات لاتو 

ان تكااون عنصاارا أساساايا في توليفااة الميااز  التناف ااية الم اات دفة ماان منظااور اسااااتييي خا ااة ا ا   اساات دام تكنولوايااة 

 المعلومااات في عمليااة بناااء وتطااوير منتيااات وخاادمات اديااد  ، أت ان نظاام المعلومااات ت اااهم في تعزيااز موقااع المنظمااة

الاسااتييي في ال وق او الصناعة مما ينعكس بالضرور  علع ايراداتهاوإربان ا. وفي عالم اليوم يتم العمل من اال دمج 

 نظم المعلومات مع البنية الداخلية للعمليات والأنشطة الإدارية بهد  تعزيز القدرات التناف ية للمنظمة .

 

 مداخل دراسة نظم المعلومات الادارية -

ظاام المعلومااات رافاادا واسااعا بالت صصااات والتطبيقااات فماان نانيااة تشااكل هااذك الاانظم نزمااة متكاملااة ماان يمثاال نقاال ن

النظااام الفرعااي للمكونااات المادية)الحاسااوا والشاابكات (، والااانظم الفرعااي للنامج)باارامج   النظااام والشاابكات والنظاااام 

ل وعمااال المعرفااة ومااوارد البيانااات وعنا اار أخاارى الفرعااي لقواعااد البيانااات )نظااام ادار  قواعااد البيانااات( وإاااراءات العماا

مكملاة تعمال في أحااار بنياة تنظيمياة وتقنيااة متكاملاة وموا اة لاادعم الإدار  في وياع أنشاطت ا وعملياتهااا وبصاور  خا ااة 

دعاام عمليااات ااااا  القاارارات غااير الم يكلااة وشاابه الم يكلااة .هااذك البنيااة  كوناتهااا وعنا اارها تعاا  واااود مااداخل متنوعااة 

 Computer Scienceومتكاملة لدراسة نقل نظم المعلومات وهي تتوز  علع نقول واصصات علم ناسوا 

، والعلاااوم  Operation Researchت، وبحاااول العملياااا  Management science، علااام الإدار 

 ااية الرأي لكمااا هوواضااح بالشااكل التااالي الااذت يمثاال المااداخ  Sociology Psychologyالااتماعياة وال االوكية 

 -لدراسة نقل نظم المعلومات :
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 يمكن يديد مف وم كل مدخل من هذك المداخل ن ب مايلي :

يمكاان ت اميته  ادخل تكنولواياة المعلومااات نياتر ياتم الاكياازفي -مددخل علدم الساسددوا ) المددخل ال( ندي (   .1

وشااابكات الحاساااوا ولااانظم تشاااغيل ا دراساااة نظااام المعلوماااات علاااع اةواناااب التقنياااة الصااارفة كالمعااادات والنوياااات 

 وحماية موارد المعلومات.

نظم المعلومات من منظور ادارت وتنظيمي ي تم بتحليل المكونات  لينطلق الدارسون لحق -مدخل علم الادارة   .2

لتاااير يرذك النظم و توايرها اةوهرت علع الادار  و التنظيم مع الاكيز علع ف م و يليل علاقة ا ةالإدارية والتنظيمي

الإدار  الحديثااة مثاال  تالمتبادلااة بااين النظااام والبيئااة التنظيميااة، و بااين النظااام والاداء وبااين النظااام وباارامج ومشااروعا

 اةود  الشاملة ، وادار  المعرفة ، و اعاد  هندسة الاعمال و غيرها . جبرام

ة نظام المعلوماات مان منظاور ي اتم المادخل الاقتصاادت بدراسا -مدخل علم الاق(صاد )المدخل الاق(صادي (   .3

اقتصاادت ي اتم بتحلياال قيماة وتكلفاة المعلومااات وكلفاة المعلومااات الناقصاة ودراساة اةاادوى الاقتصاادية لمشااروعات 

نظااااام المعلوماااااات ، ويليااااال التكلفاااااة والمناااااافع للنظاااااام الم ااااات دم وكااااال ماااااايقع في نقااااال اقتصااااااديات تكنولواياااااة 

الماادخل لااه علاقااة وايقااة باقتصاااد المعرفااة واا ااة اقتصاااديات انتاااج المعلومات.كمااا ر اار نقاال اديااد ياارتب  بهااذا 

 المعرفة ،ونقل وتوزيع المعرفة .

تكمان ايياة هادا المادخل في دراساة  -مدخل علم النفس وعلم الاج(ماع ) المدخل السلوكي والاج(ماعي (  

ية علع انها وموعاة مان المكوناات المادياة نظم المعلومات في تجاوزك النظر  التقليدية ال  تصور نظم المعلومات الادار 

ال  لايتعدى تاايرهاا نادود الحياز الماادت الاذت تشاغله،نيتر يتنااول هاذا المادخل دراساة القضاايا ال الوكية المرتبطاة 

بتكنولوايااااة المعلومااااات وتوايرهااااا علااااع الانماااااي ال اااالوكيةوالثقافات التنظيميااااة علااااع م ااااتوى اداء  نظاااام المعلومااااات 

ي تم بدراسة الابعااد الااتماعياة لانظم المعلوماات الادارياة وعلاقت اا   ااأل مقاوماة التغاير وانتااج قايم الادارية،كما 

 ااتماعية اديد .
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 م المعلومات السياحيةظن

هي نظم آليةة تتكةو  مة  مجموعةة السياحية تشبه جميع نظم المعلوما  وبالتالي نظم المعلوما  

تقبا  مةواري البيانةا   وتحويلهةا إلة  منتجةا  معلوماتيةة  م  المكونةا  التةي تسةتايم للقيةام باسة

( نموذج تصوري لمكونا  نظام المعلوما  يوضةح أهةم مةواريه وأهةم أنشة ته  1والشك  رقم )

وتتعامةة  نظةةم المعلومةةا  مةةع جميةةع الأنشةة ة المتصةةلة بالمعلومةةا   واتاةةاذ القةةرارا  لتشةةغي  

 ريةةو تةةوفير المعلومةةا  وتةةيعيم قةةرارا  الجهةةاز الإياري بغةةرض رفةةع كفاءتةةه وفاعليتةةه عةة  

 المسئولي 

 

 

 

 

 

 

 

نظام المعلومات( نموذج مكونات 1شكل رقم )  

مدخلات 
 من 

موارد 
 البيانات

تحويل 
 البيانات

إلى  
معلوما

مخرجات 
 من

منتجات  
المعلوما

 الرقابة على أداء النظام

 تخزين موارد البيانات

 اتـوارد البيانـم

 موارد البرمجيات -

 موارد المعدات -

 موارد الشبكات -
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وتلعةةب المعلومةةا  يورا هامةةا فةةي تحقيةةو التكامةة  بةةي  المتغيةةرا  الاارجيةةة وبةةي  احتياجةةا  

تبةةرز  المنظمةةا  . وهنةةاك عييةةي مةة  الاتجاهةةا  فةةي المنظمةةا  السةةياحية وإمكانيةةا  وقةةيرا  

أهمهةةا الاتجةةاه إلةة  زيةةاية التاصةة  وتقسةةيم الحاجةةة إلةة  ضةةرورة وجةةوي نظةةام للمعلومةةا  مةة  

العمةة   وظهةةور أسةةاليب جييةةية فةةي اتاةةاذ القةةرارا   والاتجةةاه نحةةو اللامركزيةةة فةةي الإيارة  

والتوظيةة  المؤقةة  للاسةةتفاية مةة  مهةةارا  معينةةة ولأياء مهةةام محةةيية  وبةةروز ظةةاهرة العولمةةة 

 . والتحو  نحو اقتصاي الايما 

 تصنيف نظم المعلومات 

اتسةاع مجةا  النشةا ا  التةي م  الا  كبير م  التصنيفا  لأنواع نظم المعلوما     ي عيييوج

تمارسةةها المنظمةةة وتعةةيي الوظةةائ   وتعةةيي النشةةا ا  يااةة  الوظيفةةة الواحةةية  وكةةذلك  ةةرو 

والمجةالا  الوظيفيةة  الإياريةة المعالجة للبيانا  سواء يةيويا أو آليةا  كةذلك ااةتلا  المسةتويا  

كة  هةذه    التي يحتاجونها ااتلا  في المعلوما  إل   المهام التي بيورها تؤيي يفرض ااتلا

 . الحاسوبية الأسس كا  لها يور كبير في تصنيفا  نظم المعلوما  

 هذه التصنيفا  هي كالتالي: 

 أربع مستويات هي : إلىتصنيف نظام المعلومات وفق البنية الهرمية   -1

  ( : تحتاج الأعما  الروتينية في هذا المستوى  المستوى التشغيلي ) العمليا

الامر الذي يفةرض   قير قلي  م  المعلوما  إل كم هائ  م  البيانا  و إل 

المنظمة .  إل بناء نظام معلوما  يراقب عناصر النشا  والتحويلا   م  و

 الإياريةة ي المعلوما  لمتاذ القرارا  في المستويا  وفي هذا المستوى تزو  

 ة.الماتلف
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  المستوى المعرفي : يتميز هذا النوع  بقيرته عل  تقييم اةيما  لمسةتايمي

كما أنهةا  البيانا  الذي  يحتاجو  لإنتاج معار  جييية كنظم أتمته المكاتب 

 باء والمةيراء وذلةك في المنظمة كالمهنيسي  والأتيعم العاملي  المحترفي  

   جييية.ارنشاء معإبهي  مساعيتهم عل  

 لاستراتيجي : يحيي الميراء ضم  هةذا المسةتوى سياسةة المنظمةة المستوى ا

الاسةةتراتيجية المتناسةةقة مةةع أهةةيا   الأهةةيا  علةة  المةةيى ال ويةة  وتضةةع 

 المنظمة .

 العليةةا : يتحمةة  المةةيراء فةةي هةةذا المسةةتوى مسةةؤولية يارة مسةةتوى يعةةم الإ

  والسياسةةا  التةةي وضةةع   فةةي المسةةتوى الاسةةتراتيجي  الأهةةيا   ت بيةةو 

ذلك هةةم مسةةؤولو  عةة  اعةةياي مهةةام محةةيية م لةةوب تنفيةةذها لتحقيةةو هةةذه لةة

 السياسا .

 تصنيف نظم المعلومات حسب طريقة المعالجة:   - 2

 نجي التصنيفا  التالية:حيث  نوع معالجة المعلوما  تصني ال ايعكس هذ

A.  معالجة  -نظم المعلوما  الييوية: هي تلك النظم التي تتم فيها جميع العمليا  م  )إياا

باسةتايام السةجلا  بشك  يةيوي و( عل  البيانا  والمعلوما  توزيع  –نشر  -إاراج -

 والوثائو الكتابية.

B. ع العمليةا  مة  )إياةا    يةنظم المعلوما  نصة  ييويةة: وهةي الةنظم التةي يةتم فيهةا جم

مة   ةنص  ييويب ريقة ( عل  البيانا  والمعلوما  نشر وغير ذلك معالجة   إاراج   

 .  استايام بعض الآلا  المساعية الا 
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C.  نظم المعلوما  الآلية: وهي الةنظم التةي تسةتايم الحاسةب وشةبكا  المعلومةا  بصةورة

للحصةو  علة  النتةائ  المرجةوة   المعلومةا لمعالجة البيانا  وكاملة في جميع العمليا  

 . منها 

 تصنيف نظم المعلومات حسب الوظائف في التنظيم: -3

الموجوية في الهيكة  التنظيمةي للمنظمةة وبشةك  عةام نسةت يع   الوظائ     هذا التصنييتضم  

  أ  نجي التصنيفا  التالي:

يشةر  علة  كةة  المعلومةا  والبيانةا  والعمليةةا   :نظدام معلومدات المدوارد البشددرية -

لنظةةام الةةذي يحةةتفظ بسةةج    فهةةو ذلةةك ا  التةةي تاةة  العةةاملي  يااةة  المنظمةةةالإياريةةة

أنةه   بالإضةافة إلة  ر الةوظيفييالت وعمليا  وهم لتعويضاتتا ي  الموظفي  وييعم ال

مجموعة المكونا  التي تعم  بصورة منتظمة ومتفاعلة   تشم  جمةع واةز  وتحلية  

يارتهةةةا وتهيئتهةةةا أمةةةام المسةةةتفييي  مةةة  المةةةييري  إ  واسةةةترجاع البيانةةةا  والمعلومةةةا 

فةي مجةا    المواري البشةرية المتعلقةة بةوصناع القرار لمساعيتهم في اتاةاذ القةرارا  

وتقةويم    ت ويرهةا تةيريبها   تعويضةها  تعيينها  استق ابها  تا ي  المواري البشرية 

 فةي بنةاء  يسةاهم  يعتبر نظام فرعي م  نظام معلوما  المنظمة  أيائها بكفاءة وفاعلية

 يارة قاعةةية معلومةةا  ومعرفةةة ياعمةةة لقةةةرارا  المةةواري البشةةرية بشةةك  اةةةا  والإ

 :   أهم   مكونا  هذا النظام تتلا  في الآتي  ارىالأ

a)   شؤو  العاملي  : تعتبر الجهة المسؤولة ع  كافة المت لبا  المتعلقة بالعاملي  مة

الحوافز والمكافأة  ( وغيرها م  الإجراءا   –عقوي العم   -التأمينا  –الإجازا   )

   بيانا  والمعلوما  المتعلقة ب :كافة ال  إل بالإضافة   التي تا  العاملي  في التنظيم 

 البيانا  ال بية والوظيفية ( وغيرها.  -المؤهلا -) المهارا 
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b) أو  معلاقةةا  العمةة : يحتةةوي علةة  كافةةة إجةةراءا  العمةة  والعلاقةةا  يااةة  التنظةةي

 اارجه مع النقابا  والجها  الأارى. 

c)  :يشةةةر  علةةة  بةةةرام  التةةةيريب  نةةةوع الةةةيورا  والسةةةجلا  الااصةةةة التةةةيريب

 بالمتيربي   وكذلك ك  ما يتعلو بالبرام  التيريبية وتنظيمها بما يايم المنظمة . 

 (  مكونا  نظام معلوما  المواري البشرية 1الشك  رقم  ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المارجا  :

 الااتيار والتعي -

 الوظائ الموائمة بي  الموظ  و-

 التوظي -

 نقا  القوة الوظيفية -

 تقويم التيريب-

 تقويم المييري -

 يراسة هيك  الاجور والحوافز-

 أنما  سياسا  العم -

 تا ي  المواري البشرية-

 تقويم الياء -

 الاحتياجا  التيريبية -

 أنواع المهارا  الم لوبة  -

 تحلي  القيم الحالية

 لااتبارا  الاحصائيةا

 المقارانا 

تحلي  الانحيار  والبرمجة 

 الا ية

 المحاكاة ومصفوفة الانتظار 

...................... 

 العمليت والمعالجات

مر للبرام  ت وير مست

 والعمليا 

 المدخلات :

 بيانا  العاملي -
 المهارا  والاهتماما -

 تقارير الأياء-
 التيريب والتقييم-

  الحوافز-

 الاحتياجا  الوظيفية

أنما  القياية 

 والاشرا 

تكالي  الرواتب 

 والاجور

متغيرا  البناء 

 التنظيمي

 التغذية العكسية 
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 بتجميع يقوم المنظمة ياا  فرعي نظام :) المحاسبي ( نظام معلومات التمويل -

 معلوما  إل  تحويلها   معالجتها   تبويبها   تحليلها (  المالية وغير اليةالم) البيانا 

 بهي  ذلك   واارجها المنظمة ياا  ماتلفة الأ را  إل  المعلوما  هذه تقيم و

  قي يصن  ضم  نظم معلوما   بها المتعلو القرار اتااذ في الأ را  مساعية

 إل   تموي  المنظمة بالإضافة مسؤولياته الاشرا  عل  عملياأهم . م  يارةالإ

يشم  ذلك  كافة البيانا  والمعلوما  المتعلقة   حيث رواتب وأجور العاملي 

بمستحقا  الأفراي العاملي  في المنظمة و البيانا  المالية التي تا  عم  المنظمة 

 بشك  عام .

 فةةي الوقةة  الحاضةةر الجهةةة  الةةبعض كمةةا يسةةميها تعتبةةر نظةةم المعلومةةا  المحاسةةبية

الاقسةةةام و الأ ةةةرا     المسةةةؤولية عةةة  تةةةوفير المعلومةةةا  الماليةةةة  لجميةةةع الايارا  

يمك  تعري  نظم المعلومةا  المحاسةبية بأنهةا ل ذلةك النظةام الفرعةي    عليه الأارى

معلوما  محاسةبية ضةرورية لتةيعيم عمليةة صةنع  إل الذي يحو  البيانا  المحاسبية 

  القرارل.
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 التالي : (2رقم )   نظام المعلوما  المحاسبي و فو الشك نصن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام المعلومات

 نظام

 معلوما 

المواي إيارة  

نظام 

 المعلوما 

 التسويقية

المعلومات نظام  

 المحاسبية

 

 نظام معلوما 

 لبشريةالمواري ا

 

نظام الموازنا  

 التقييرية

 

 

نظام المحاسبة 

 العامة

 

 

نظام محاسبة 

 التكالي 

 

 

 و الرواتب نظام

 الاجور

نظام 

 معلوما 

 الانتاج
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يقةوم بكافةة المهةام المتعلقةة بالحصةو  والمعالجةة للبيانةا    نظام معلومدات التسدويق: -

المنظمةة . تحتاجهةا وتزيي الايارا  الاارى بكافة المع يا  التي  التسويقية للمنظمة 

يارة  العمليا  التسويقية   والرصي المبكةر للفةر  المتعلقةة يهي  إل  المساعية في إ

بالاةةةيما  الجييةةةية   تحييةةةي أسةةةعار تنافسةةةية للاةةةيما  المقيمةةةة مةةةع المحافظةةةة علةةة  

مستويا  ربع معقولة   بالإضافة إلة  الرقابةة علة  أنشة ة التسةويو وتقويمهةا بشةك  

 :   مستمر . يتكو  م  العناصر التالية

a)  فرعي  نظامنظام معلوما  الاسواو الذي يعتبر  مهم في بحوث التسويو: جزء

  بهةي  ةمة  المصةاير الاارجيةة والياالية   يسةتقي ميالاتةه  معلومةا  التسةويو لنظام

 يعم العمليا  التسويقية ياا  المنظمة. 

b)  التسعير : أحي أهم  مكونةا  نظةام  إيارة  المنتجةا  الجةاهزة الةذي يعتبةر نظةام

فةي  المرتب ةة البيانةا  والمعلومةا  التسةويو ومسةؤو  عة   فرعي في نظام معلوما  

 . وتقيير الارباح والتا ي  للمنتجا   عمليا  تسعير المنتجا  

c)   : وهةوي  يحتوي البيانا  والمعلوما  عة  عمليةا  التةروي  للمنتجةا التروي

 . جزء مهم في نظام المبيعا  الفرعي 

d)  : التصاميم لمبيعا  المنظمة. يحتوي كافة البيانا  والمعلوما  والمبيعا 

نست يع توضيح العلاقةة المتبايلةة بةي  مكونةا  نظةام المعلومةا  التسةويقية ومصةاير 

 البيانا  الااصة بك  منها بالشك  التالي :
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 ( النظم الفرعية لنظام معلوما  التسويو4الشك   رقم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيانات خارجية عن المنافسين والحالة الاقتصادية

 

 المبيعات نظام معلومات 

 

 نظام معلومات الأسواق الجاهزة المنتجات إدارة معلومات نظام

نظام المخزون  والمحاسبة العامة  بيانات

 وحسابات الدفع  وغيرها 

 

 نظام معالجة الطلبيات   بيانات
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تتجلةة  أهميةةة هةذا النظةةام مةة  اةلا  قيرتةةه علةة    : نظدام معلومددات اانتدا  -

توفير المعلوما  اللازمة لإيارة  الانتاج  لحة  المشةكلا  الانتاجيةة وصةنع 

القرارا  اللازمة لذلك . يعتبر المسؤو  ع  جمع كافة المع يا  والبيانا  

والإجراءا  ع  تا ي  الاحتياجا  م  المواري   عمليا  التحوي  الفعلةي 

منتجةةةا   الهنيسةةةة الصةةةناعية للمعةةةيا  والتجهيةةةزا    الشةةةح  للمةةةواي وال

والاسةةتلام للمةةواي   المشةةتريا    رقابةةة جةةوية المنتجةةا    تزويةةي الايارا  

الاارى بمعلوما  عة  مسةتوى الانتةاج واحتياجةا  ا ةو  الانتةاج لإتمةام 

عمليا  الانتاج بالشك  لذي يحقو هي  المنظمة بشك  عام . يعبر ع  هةذا 

 ( :5بالشك  رقم )النظام 

 (  مكونا  نظام معلوما  الانتاج  5الشك   رقم  ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدخــــلات:

 مدخلات البيئة الداخلية:

 ميالا  التنبؤ بال لب-

 ميالا  ال اقة الانتاجية-

 ميالا  معالجة البيانا -

 ميالا  القوة البشرية-

 مدخلات البيئة الخارجية:

 ماابرا  الانتاج-

 ماابرا  بيئة أارى-

العمليات

: 

 جمع-

 معالجة-

 تازي -

 نشر-

 انتاج-

 إعاية-

 رب  -

 المخرجات :

 نظام الانتاج -

 ) الجيولة   التصنيع... (

نظام الرقابة عل  -

 المازو .

نظام الرقابة عل  -

 التكالي 

مارجا  للبيئة 

 الاارجية

إدارة 

 الانتا 

  معلوما

 معلوما 

 
نا
يا
الب

 

 البيئ   ة الياالي     ة

 إيارة

 تغذيـــة عكســية 

  الخارجيةالبيانات 



 إياد عبداللطيف حمّـاد الدكتور السنة الرابعة                          كلية السياحة

35 
 

يهةةةتم بشةةةك  أساسةةةي بتا ةةةي  أنشةةة ة المشةةةتريا    المدددواد : إدارة نظدددام معلومدددات  -

والتازي  التي يجب أ  تتم في ضوء الا ة الانتاجية ومستويا  الماةزو  الحاليةة . 

ا ي  عمليا  الشراء وتأمي  الاحتياجا  وفو جيو  زمني يتناسةب مةع يعم  عل  ت

شةةراء المةةواي  إلةة الجةةياو  الزمنيةةة لاسةةتايام المةةواي   لةةذلك فةةإ  هةةذه النظةةام  يهةةي  

المزايةا التةي يقةيمها هةذا  أهةم ا ةو  الانتةاج . مة   إلة واستلامها وتحولهةا مباشةرة 

حقيةةو اسةةتايام أفضةة  للمةةواري النظةةام أنةةه ينسةةو ا ةة  المشةةتريا  والتاةةزي    وت

تيني حالا  انتهاء المازو  التةي  إل ال اقا  الانتاجية بالإضافة و المالية  البشرية 

ينةةت  عنهةةا توقةة  فةةي العمليةةا  الانتاجيةةة ويعتبةةر مةة  نظةةم المعلومةةا  المهمةةة فةةي 

تقلية  الهةير وتحسةي  جةوية  المنظما  الايمية لما لةه مة  يور فةي ضةب  الماةزو  

 الشراء .عمليا  

 تصنيف نظم المعلومات وفق طبيعة عملياتها: حيث تقسم النظم وفق هذا التصنيف إلى:  -4

  نظةةم معالجةةة العمليةةا : هةةي نظةةم المعلومةةا  التةةي تاةةيم نشةةا ا  وعمليةةا  محةةيية فةةي

المنظمة وتعال  بياناتها  وتايم المستويا  التنفيذية  وتعتبر بيانا  عملياتها مةيالاً مة  

الأعلة  منهةا او فةي نفةس  الإياريةة في المسةتويا   الإيارية  م المعلوما  ميالا  نظا

 المستوى. 

 فةي أعمةالهم اليوميةة مة   ءنظم يعم جماعا  العم : تعم  عل  يعةم المةوظفي   والمةيرا

 الا  شبكة العم   البريي الإلكتروني  وشبكا  تباي  المع يا .

 العليةا فةي المنظمةة مة   يارة فةي الإ ءمةيرايعةم ال إل التنفيذيي : تهي   ءنظم يعم الميرا

 الا  ميهم بالمعلوما  بالسرعة واليقة اللازمة. 
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 المشةاك  حة  و القةرار اتاةاذ فةي لمسةاعيتها العليةا يارة لر اليعم : تقيم القرار يعم نظم 

 الأفضة  البةيي  ااتيةار حريةة القةرار لمتاةذ تتةرك البيائ  م  مجموعة توفير الا  م 

 بينها. م 

 القةةرارا   إلةة نظم الابيةةرة: تعتبةةر أحةةي فةةروع الةةذكاء الصةةناعي  وتسةةتايم للوصةةو  الةة

 الرشيية .

 أنوع نظم المعلومات المحوسبة 

تصن  نظةم المعلومةا  الحاسةوبية إلة  مجموعةة مة  التصةنيفا  وذلةك حسةب اسةلوب عملهةا   

 وجميعها تعتمي عل  جهاز الحاسب لإتمام عملياتها بالشك  الم لوب وهي :

 TPS:م معالجة المهمات نظ -

فهةي تقةوم   تعتبر هذه النظم مسؤولة عة  معالجةة البيانةا  فةي المنظمةة باسةتايام الحاسةب 

بكافةةة العمليةةا  المرتب ةةة بعمةة  المنظمةةة مةة  تعةةاملا  يوميةةة مةةع الغيةةر وتتمثةة  فةةي جمةةع 

ك  وتسجي  وحفظ البيانا  الااصة بالأحةياث اليوميةة للمنظمةة. ومعالجتهةا وتقةييمها فةي شة

تقارير روتينية لمستايمي البيانا  سواء ياا  المنظمةة أو اارجهةا . ويتمتةع نظةام معالجةة 

 المهما  بالاصائ  التالية:

   تتعامةة  مةةع البيانةةا  وفقةةاً لقواعةةي واجةةراءا  محةةيية مسةةبقا مةة  قبةة  إيارة

 النظام .

 . تصمم م  أج  أياء الوظائ  المحاسبية في اغلب الأحيا 

 ر يورية بناء عل   لب المنظمة .تقوم بإاراج تقاري 

 . تستايم في المستوى العملياتي م  النظام 
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  تتعامةة  مةةع البيانةةا  التةةي تصةة  الانشةة ة الحاليةةة للمنظمةةة بهةةي  ايمةةة

 العمليا  التي تحتاجها المنظمة في المستوى العملياتي فق .

 :SCOنظام أتمته المكاتب  -

بأنشة ة المنظمةة المكتبيةة ب ريقةة آليةة   تعم  هذه النظم عل  معالجة البيانا  المرتب ة

حيث تقةوم بتحلية  البيانةا  والمعلومةا  لتحويلهةا مة  شةك  لتاةر   وتةيعم هةذه الةنظم 

أعما  ونشا ا  المكاتب في المنظما  . تعتبر مسؤولة ع  تسهي  الاتصالا  وت وير 

بهةةي  عمليةةا  نقةة  المعلومةةا  بةةي  العةةاملي   بغةةض النظةةر عةة  امكنةةة تواجةةيهم وذلةةك 

 زياية فاعلية وانتاجية العاملي  .

واةةلا  السةةنوا  الماضةةية ت ةةور   ت بيقةةا  انظمةةة اتمتةةه المكاتةةب   ابتةةياءً بت بيةةو 

  وت بيةةو Excel  وت بيةةو جةةياو  البيانةةا   Word Processingمعالجةةة النصةةو  

   Voice Mail  البريةي الصةوتي  E-mail البريةي الالكترونةي Accessقواعي البيانةا  

الةذي يعبةر عة  أتمتةه المكاتةب بشةك   Virtual Officeوصولاً إل  المكتب الافتراضي 

 كام .

 : MISنظام المعلومات اادارية  -

هةي تعتمةي بشةك  كامة  علة  الحاسةوب فةي أياء فنظم المعلومةا  الحاسةوبية  أهم تعتبر م  

تنظيمية بتقارير يارا  الوس   أو الوحية المسؤولة ع  تزويي المييري  في الإ عملها . هي

ع  أياء المنظمة الحالي  وذلك م  الا  الاعتماي علة  البيانةا  الةوارية مة  نظةام معالجةة 

وتوفر معلوما  مستمرة تساعيهم في ح  المشكلا  واتااذ القرارا  التي تسهم   المهما  

 بت وير العم  . 
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 ها:أهمنذكر  الإيارية ة تعريفا  لنظم المعلوما  يوجي عي  

a) معلوما  الإيارية :  هي نظام متكام  يتكو  م  مجموعة م  الأفةراي   الأجهةزة  نظم ال

الإجراءا    الأنظمة الفرعية للمعلوما   وذلةك بهةي  تزويةي الإيارة  بكة  مةا تحتاجةه 

م  معلوما  ع  جميع الانش ة في المنظمة  وم  أج  إنجةاز الوظةائ  الإياريةة  مة  

 اذ قرارا  هيكلية وشبه هيكلية بكفاءة وفاعلية.تا ي   تنظيم  قياية  رقابة واتا

b)    تعر  بأنها مجموعة م  الأفراي  البيانا    والاجراءا  المرتب ة مع بعضةها الةبعض

مصممة لتزويي إيارة  المنظمةة بالمعلومةا  اللازمةة لإيارة  أنشة ة المنظمةة والمسةانية 

 في عملية اتااذ القرارا  .

c)  ًالبيانةا  ومعالجةة جمةع عمليا  تتول  والأجهزة الأفراي م  مجموعة: بأنهاتعر  أيضا 

 تلبيةةة اةلا  مةة  وذلةك القةةرارا   اتاةاذ عنةةي التأكةي عةةيم حالةة تقليةة  بغيةة واسةترجاعها

 بفعالية المعلوما  هذه استايام يمك  الذي الوق  في المعلوما  م  احتياجا  المييري 

  .كبيرة

 ا يلي :وم  أهم  ميزا  نظم المعلوما  الإيارية  م

i. . معالجة البيانا  وتحويلها إل  معلوما  تساعي متاذ القرار في الإيارة 

ii. . تساعي في عملية التا ي  لأعما  المنظمة  ويعم قراراتها 

iii.   تسةةاعي فةةي الرقابةةة علةة  عمليةةا  المنظمةةة وبالتاليةةة اكتشةةا  الانحرافةةا

 ومعالجتها بسرعة م  متاذي القرار .

iv. منظمة وتعتمي عل  قاعية بيانا  متكاملة .تيعم ماتل  العمليا  ياا  ال 

 قواعي   الملفا  م  مجموعة  عل   عامة بصفةالإيارية  المعلوما  نظام هيك  يشم  أ  يجب

  المشكلا  ح  في الميير يحتاجها التي التقارير لإنتاج للت بيقا معالجة   وبرام  البيانا 



 إياد عبداللطيف حمّـاد الدكتور السنة الرابعة                          كلية السياحة

39 
 

 .الإيارية   المعلوما  لنظم عام هيك  يوضح(   6 ) رقم الشك  القرارا   واتااذ
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 :DSSنظم دعم القرار  -

  العليا يارة نظم المعلوما  الحاسوبية التي تنت  المعلوما  لمتاذ القرار لر أهم  تعتبر م  

وهي نظم تفاعلية تعتمي عل  مجموعة متكاملة مة  اجهةزة الحواسةيب والت بيقةا  البرمجيةة 

 الميراء في اتااذ قراراتهم . لإنتاج المعلوما  التي تساعي

عة   ريةو نمةاذج متقيمةة فةي   تعتبةر هةذه الةنظم موجهةة لايمةة مجموعةة محةيية مة  المةيراء 

قايرة علة  التكية  مةع مت لبةا  متاةذ القةرار وتلبيةة احتياجاتةه مة  المعلومةا    تحلي  البيانا 

 بالسرعة الممكنة واتااذ القرارا  غير الروتينية . 

  : ESSة  التنفيذية نظم دعم اادار -

هةةةو نظةةةام معلومةةةا  مبنةةةي علةةة  الحاسةةةب الألةةةي مصةةةمم لةةةيعم المةةةييري  فةةةي المسةةةتوى 

الاستراتيجي لتيعيم القرارا  غيةر الهيكليةة مة   اةلا  اسةتايام الحاسةبا  المتصةلة بشةبكة 

المعلومةةا   وتتنةةاو  القةةرارا  الاسةةتراتيجية غيةةر الروتينيةةة حيةةث تركةةز علةة  الأحةةياث 

 ويتمتع هذا النظام بالاصائ  التالية :الاارجية . 

a)   تعتمةةي علةة  المعلومةةا  اليااليةةة الملاصةةة والقايمةةة مةة  نظةةم المعلومةةا

الإياريةةة   ونظةةم يعةةم القةةرار وعلةة  المعلومةةا  التةةي تصةة  الاحةةياث فةةي 

 البيئة المحي ة بالمنظمة .

b)  تعتمةةي علةة  التكنولوجيةةا فةةي عةةرض المعلومةةا  المتعةةيية باسةةتايام  ةةرو

 .ماتلفة 

c)   تعتمةةي علةة  قةةيرا   اتصةةا  كبيةةرة يمكةة  أ  تسةةتايم فةةي ماتلةة  المواقةة

وتقييم معلوما  عني الحاجة اليها بشك  فوري وعل  اساس تفةاعلي مباشةر 
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وتعمةة  علةة  تقلةةي  الوقةة  والجهةةي الةةلازم لحصةةو  متاةةذ القةةرارا  علةة  

 معلوما  مفيية لاتااذ قراره .

d) ة  المعلومةا  الم لوبةة كافةة تتميز بالمرونةة حيةث تضةع فةي متنةاو  الإيار

 ويكو  لها حرية تحييي المشاك  واقتراح الحلو  .

e)   تساعي الميراء عل  مراقبة انش ة المسةتويا  الأينة  و متابعةة الاياء علة

مستوى المنظمة مة  اةلا  المؤشةرا  التةي تعكسةها ممةا يمكنهةا مة  التنبةؤ 

ر  المتاحة امةام بالمشاك  قب  ظهورها والعم  عل  مواجهتها واغتنام الف

 المنظمة  في الوق  المناسب .

يهي  هذا النظام عموما ال  تعزيز قيرة المعلوما  للمساعية في اتاةاذ القةرارا  الاسةتراتيجية  

   حيث تقع مسؤولية التا ي  الاستراتيجي و القياية و الرقابة و ايارة شؤو  المنشأة .

 نفيذيي  .نموذج نظم يعم المييري  الت (7)و يبي  الشك  

 

 

 

 

 

 

 

 نظم دعم المديرين ال(نفيذيين

 مسطة عمل

ال وائم 

الرسم البياني 

الاتصالات 

المعالجة المسلية 

 نظم دعم المديرين ال(نفيذيين

 مسطة عمل

 نظم دعم المديرين ال(نفيذيين

 مسطة عمل

 خارجيةبيانات 

 -أخبار الان(رنت

 المعايير-

 بيانات داخلية

 بيانات نظم معااة البيانات-

 بيانات نظم المعلوماتالادارية-

 بيانات مالية-

 نظم المكاتب-

 ( نموذج نظم دعم المديرين ال(نفيذيين7شكل)
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يسمح هذا النظام بتقييم سريع للمعلوما  ب ريقة صحيحة و تامة و بيقةة و زمة  صةحيح   ممةا 

يسمح لريارة العليا بمراقبة الأنش ة الماتلفةة   و العمة  علة  اتمةام الأهةيا  الاسةتراتيجية   و 

ؤيي الةة  التفكيةةر تحسةةي  الجةةوية و الايمةةة   كمةةا يعمةة  علةة  تسةةهي  إعةةاية هيكلةةة المنظمةةة و يةة

 الواضح في الأعما  مما يعم  عل  تحسي  الأياء في المنظمة .

انه نظام يزوي المعلوما  للمييري  في الإيارة العليا   و يساعي في مراقبة أياء المنظمة   تعقةب 

نشا ا  المنافسي    تحييي مواقع المشاك    تحييي الفةر    و التنبةؤ بالاتجاهةا  .و يعةم حة  

غيةةر المهيكلةةة و التةةي يمكةة  أ  تحةةيث فةةي المسةةتوى الاسةةتراتيجي للمنظمةةة بتزويةةيها  المشةةاك 

 بالمعلوما  سواء م  المصاير الاارجية أو الياالية .

 :ESالنظم الخبيرة  -

حيةةث تعمةة  علةة  الةةرب  بةةي  الموضةةوعا    تعتمةةي الةةنظم الابيةةرة علةة  الةةذكاء الصةةناعي 

مةة  اةةلا  تقةةييم النصةةائح والحلةةو  للمشةةاك    اسةةتنتاجا  من قيةةة  إلةة الماتلفةةة والوصةةو  

الااصةةة بمجةةا  معةةي  وهةةي تشةةبه تلةةك التةةي يقةةيمها الابيةةر البشةةري فةةي نفةةس المجةةا  .  

قرارا  حرجة ويوجي استاياما  كثيةرة  إل وتستايم مث  هذه النظم عايةً في حالة الحاجة 

 ومتعيية لها وقي ت ور  مع تت ور الحاسب والبرمجيا  الااصة بذلك .
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 Components of Expert Systemsمكونات النظام الخبير  -

يتكةةو  النظةةام الابيةةر منةةه قاعةةية المعرفةةة   مةةواري البرمجيةةا    و واجهةةة المسةةتايم . و يبةةي  

 مكونا  النظام الابير و ت ويره . (8)الشك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتكو  النظام الابير م  المكونا  التالية :

  Knowledge Baseقاعدة المعرفة  .1

نموذج معرفة انسانية و جزء م  النظام الابير يعتمي عل  الحقائو متمثلة بمجموعةة تعريفةا    

فرضيا    معايير   و احتمالا  تص  من قة المشةكلة   و علة  اسةلوب تمثية  المعرفةة ممةثلا 

بمجموعةةة مةة  القواعةةي و الافتراضةةا  المن قيةةة و الرياضةةية و التةةي تصةة  كيةة  أ  الحقةةائو 

 النظام الخبير
 مكونات برنامج النظام الخبير 

 مسرك 

 لاس(دلالا

برامج واجهة 
 المس(خدم

 لمس(خدماواجهة  المس(خدم

 قاعدة

 المعرفة

 مكونات تطوير النظام الخبير

 الخبيرو/أو برنامج اك(ساا المعرفة مسطة عمل

 مهندس المعرفة 

 مكونات النظام الخبيرو تطويرك(8)شكل 

 (موارد البرمجيات)
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اسبة معا و في حالة من قية . و يتم جمع و اشتقاو هذه المعرفة م  الابير م  الا  التقنيةا  من

 التي يستايمها مهنيس المعرفة .

و هناك العييي م   رو تمثي  المعرفة في النظام الابير مث  : نظم المعرفة المبنية عل  القواعي 

(Rule- Based) بعةي   نظم المعرفة المبنية عل  الإ ةار اال(Frame-Based)  نظةم المعرفةة  

-Case) و نظةةم المعرفةةة المبنيةةة علةة  الحالةةة   (Object-Based)المبنيةةة علةة  الموضةةوع 

Based)   كما تعتمي النظم الابيرة عل  قواعي معرفة متعيية المجالا  م  أج  تغ ية ابةرا .

 متشابكة تمي المستايم بالإجابة عل  التساؤلا  الماتلفة .

 Software Recoursesرمجيات موارد الب .2

 تحوي مواري البرمجيا  عل  مجموعة برمجيا  النظام الابير و هي :

 Interface Engineمحرك الاستدلال  - أ

برمجية للبحث فةي محتويةا  قاعةية المعرفةة فةي سةياو و تسلسة  يقيةو   تقةوم بمةزج و مقاربةة 

و مقارنةة المسةألة المعروضةة و الحقائو التي توجي في الةذاكرة عنةي الاستشةارة فةي مسةألة مةا   

نقلها م  الا  وحية الحوار   و رب ها مع قواعي المعرفةة المازنةة لييةه لتوليةي حة  للمشةكلة و 

 ااتيار النصيحة المناسبة .

 Programs User Interface برامج واجهة المستخدم - ب

ه   إذ يسةت يع هي البرمجيا  التي تسه  للمستايم التفاع  مةع النظةام الابيةر   و التاا ةب معة

المستايم م  الالها إياا  المعلوما  و التعليما  ال  النظام و توجيه الأسئلة و تلقي الإجابا  

  و غالبا ما تهي  تكنولوجيا الذكاء الإص ناعي ال  تزويي واجهة المستايم باللغا  التي تمك  

 المستايم م  التفاع  بسهولة مع النظام .
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  User Interfaceواجهة المستخدم  .3

يتلق  المستايمو  نصائح الابرة م  النظام الابير م  مح ا  العم  الماتلفة   و يملك النظام 

الابيةةر البرمجيةةا  التةةي تاا ةةب المسةةتفيي بلغتةةه الااصةةة   كمةةا زوي  البرمجيةةا  فةةي النظةةام 

  و هةي برمجيةة تعمة  مة  اةلا   (Explanation Module)الابير بايمةة تفسةير الاسةتيلا  

قائو و قواعي المعرفةالتي استايمها النظام الابير للتوصة  الة  النصةيحة المقيمةة   و عرض ح

 هذا يؤيي ال  زياية ثقة المستايم في النظام الابير .

 Expert System Development مكونات تطوير النظام الخبير -

 يرتب  ت وير النظام الابيربالمكونا  التالية :

  Expert and/or Knowledge Engineer الخبير و/أو مهندس المعرفة .1

يقوم مهنيس المعرفة بت وير البرام  الماتلفة التي تمث  أحي مكونا  النظام الابير   حيث يقوم 

بإياا  الحقائو و القواعي الماتلفة ال  برام  النظةام الابيةر   و تتجمةع تلةك الحقةائو و القواعةي 

 م  مهنيسي المعرفة في مح ا  العم  .

   Knowledge Accession Programلوصول للمعرفة برنامج ا .2

ا  برام  الوصو  للمعرفة ليس  جةزءا مة  النظةام الابيةر   بة  هةي أيوا  برمجيةا  لت ةوير 

قاعية المعرفة   و التي تستايم لت وير النظةام الابيةر  حيةث ا  الغةرض منةه اسةتمرار تحةييث 

 قاعية المعرفة .
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 Different Forms of Expert Systemsة الأشكال المختلفة للنظم الخبير -

: حيث يقوم النظام بمساعية المستايم في تحلي  بعض الأعما  النظم التي تعمل كمساعد  .1

 .   و م  أمثلتها : النظم التي تقوم بقراءة الارائ  و الرسوما  البيانية الماتلفة

لمشةكلة مةع النظةام و إذ يسمح هذا النظام للمسةتايم أ  ينةاقش االنظم التي تعمل كزميل :  .2

 يتلق  الإجابا  فتكو  النتيجة محصلة جهي مشترك للمستايم و النظام معا .

يقيم النظام في هذه الحالةة نصةيحة جةاهزة للمسةتايم فةي الحالةة  النظم التي تعمل كخبير: .3

 التي تعرض عليه .

 Characteristics of Expert Systemsخصائص النظم الخبيرة  -

 Separate Knowledge From Controlالسيطرة فصل المعرفة عن  .1

بمةةا أ  كةة  مةة  المعرفةةة المازنةةة فةةي النظةةام الابيةةرو برنةةام  السةةي رة مسةةتقلا  عةة  بعضةةهما 

 البعض   لذلك فإ  تعيي  و إيامة النظام الابير تكو  أكثر سهولة و أق  تعقيي .

 Posses Expert Knowledgeحيازة معرفة الخبير  .2

ير و ياز  الابرة و المعرفة المتراكمة للابير الإنسةاني   كمةا يعمة  علة  يستوعب النظام الاب

نقة  المهةةارا  الأساسةية ذا  العلاقةةة بالمعرفةةة و اسةتاياماتها العمليةةة الةة  النظةام الابيةةر   كةةي 

 يست يع أ  يعم  بكفاءة في حق  الإاتصا  الذي يعم  به الابير .

 Focuses Expertiseالتركيز على الخبرة  .3

لك النظام الابير المهارا  الكافية لح  المشكلا  في مجا  معي  مة  المعرفةة   لكنةه يمتلةك يمت

 قيرا  محيوية اارج ا ار المجا  التاصصي كمعظم الابراء .
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 Reasons with Symbolsالتبريرات مع الرموز  .4

وز تعرض النظم الابيةرة المعرفةة المازنةة بشةك  رمةزي علمةا أنةه يمكة  أ  تسةتايم تلةك الرمة

 للتعبير ع  أنما  متنوعة م  المعرفة مث  : الحقائو   المفاهيم و القواعي .

 Reasons Heuristicallyاادراك ااستكشافي  .5

يقوم النظام الابير باشتقاو القواعي ان لاقا م  الابرا  و التجارب لييةه و بنةاء علة  شةك  مة  

بقواعةةي استكشةةافية أو مةةا يعةةر  الفهةةم العملةةي للمشةةكلا  المعروضةةة   و مةة  اةةلا  الاسةةتعانة 

بةةةالمنه  البحثةةةي الاستكشةةةافي   حيةةةث تعمةةة  المعالجةةةة الاستكشةةةافية مةةةع المعلومةةةا  المتاحةةةة 

 لاستالا  النتائ  لح  المشكلة يو  اتباع ا وا  متتالية محيية سلفا .

 Programming Versus Knowledgeالبرمجددددة مقابددددل هندسددددة المعرفددددة  .6

Engineering   

المعرفة بناء النظم الابيرة   حيث يقوم محللو و مصممو النظام الابيةر بتعرية  تتضم  هنيسة 

 المشكلة و يراستها و تنظيمها   للوصو  ال  فهم عميو للمشكلة موضع البحث .

 Expert Systems Applicationsتطبيقات النظم الخبيرة  .7

بيةر علة  تقةييم النصةيحة يتضم  استايام النظم الابيةرة ايجةاي الحلةو    حيةث يعمة  النظةام الا

المناسبة للمستايم بعي أ  يوجه عية أسئلة و يتلق  عية اجابةا    ثةم العةوية الة  قاعةية المعرفةة 

 المازنة لييه بما تملك م  حقائو و قواعي متعلقة بالنصيحة .

كما تملك النظم الابيرة عية ت بيقا  حالية في مجالا  شت    و م  المتوقع اكتشا  المزيي م  

 لت بيقا  لحقو  جييية . ا
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 Artificial Intelligence and Expert Systemsالذكاء ااصطناعي و النظم الخبيرة 

  Concept of Artificial Intelligence مفهوم الذكاء ااصطناعي -

جهوي لت وير النظم المبنية عل  الحاسب لإع ائه القيرة عل  القيام بوظائ  تحاكي ما يقةوم بةه 

نساني م  حيث تعلم اللغا    اتمام المهام الإيارية   القيرة عل  التفكير   التعلم   الفهم العق  الإ

   و ت بيو المعن  .

و يرتب  مفهوم الذكاء الإص ناعي بحقو  متعيية مث  : علم الحاسب   علم النفس   الرياضيا  

   اللسانيا    و هنيسة المعرفة .

ي هو ت وير الحاسةب ب ريقةة موازيةة للةذكاء الانسةاني   و ا  المنه  الرئيس للذكاء الإص ناع

مةةنح الحاسةةب قةةيرا  الإيراك   الةةتعلم   حةة  المشةةكلا    انةةه ثمةةرة تلاقةةي العلةةوم الحييثةةة مةةع 

 التكنولوجيا .

 المجالات الرئيسية للذكاء ااصطناعي . -

ماتلفةةة   علمةةا أ  هةةي مجموعةةة الت بيقةةا  الحاليةةة و الجييةةية فةةي الحقةةو  العلميةةة و النظريةةة ال

 الت بيقا  في مجا  الذكاء الإص ناعي متجيية  و مفتوحة عل  الت وير و الإبياع .

 . Artificial Intelligence Characteristics ofخصائص الذكاء ااصطناعي  -

 يتمتع الذكاء الإص ناعي بالعييي م  الاصائ  منها :

 ب المعلومة الكاملة .استايام الذكاء في ح  المشاك  المعروضة مع غيا .1

 القيرة عل  التفكير و الإيراك . .2
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 القيرة عل  اكتساب المعرفة و ت بيقها . .3

 القيرة عل  التعلم و الفهم م  التجارب و الابرا  السابقة . .4

 القيرة عل  استايام الابرا  القييمة و توظيفها في مواق  جييية . .5

 مور الماتلفة .الأ لاستكشا القيرة عل  استايام التجربة و الا أ  .6

 القيرة عل  الاستجابة السريعة للمواق  و الظرو  الجييية . .7

 القيرة عل  عل  التعام  مع الحالا  الصعبة و المعقية . .8

 القيرة عل  التعام  مع المواق  الغامضة مع غياب المعلومة.  .9

 القيرة عل  تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالا  المعروضة . .11

 ر و الابياع و فهم الأمور المرئية و إيراكها .القيرة عل  التصو .11

 القيرة عل  تقييم المعلومة لإسناي القرارا  الإيارية . .12
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 تطبيقات نظم المعلومات في السياحة

 تي: تتمثل أهم تطبيقات نظم المعلومات السياحية في الآ

 السياحة االكترونية: -1

 مةع بشية تتياا  التي السياحة علم في الحييثة المفاهيم م  نظم المعلوما  السياحية  مفهوم يعتبر

 .هم ت بيقا  نظم المعلوما  السياحيةأتعتبر أحي التي و السياحة الإلكترونية مفهوم

نظم المعلوما   استايام إل  يشير أنه أهمها كا  الإلكترونية   السياحة لمفهوم تعريفا  ةعي  توجي 

 تفعية  أجة  مة  الإنترنة  تقنيةا  واسةتايام والسةياحة  السةفر مجةا  فةي وتكنولوجي الاتصالا  

 .السياحيي  للمستهلكي  فعالية أكثر تسهيلا  إل  والوصو  السياحيي  الموريي  عم 

 مؤسسةة بةي  أو وأاةرى سةياحية مؤسسةة بةي  تتم التي معاملاته بعض تنفيذ يتم سياحي نم  وأنه 

 تتلاقة  وبحيةث …والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا استايام الا  م  )سائح( ومستهلك سياحية

 جمةوع رغبةا  مةع )الإنترن ( اليولية المعلوما  شبكة الا  م  السياحية الايما  عروض فيه

  . الإنترن شبكة عبر المقيمة السياحية الايما  هذه قبو  في غبي االر السائحي 

 المعلومةا  شبكة في الحاص  التكنولوجي للتقيم كبرى أهمية يتول أنها المفاهيم هذه عل  وي لاحظ

 سةياحي نمة  أي تسةمية بالإمكةا  أصةبح وبحيث الماتلفة  السياحية الأنما  عل  وتأثيره اليولية 

 للسةائحي  مهاوتقيي منتجاته رضع  فينظم المعلوما  السياحية  استايام تم ما إذا لكترونيإ بأنه

البرام   عروض م  المعروفة النم ية السياحية العمليا  كافة ذلك ويشم  .المعلوما  شبكة عل 

 عل  الحصو  بعي ما وايما  الإنترن   الا  م  وتنظيمها السياحية الرحلا  وحجز السياحية 

 .المنت 
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 الاجتماع المشترك  -2

  فيكةةو  عنةةيها   اسةةتايام حجةةرة القةةرارلا يسةةت يعوعنةةيما يكةةو  المجتمعةةو  بأعةةياي كبيةةرة و 

لا    إذ تستفيي المجموعا  الكبيرة م  تقنيا  الاتصاتماع المشترك هو الذي يحقو الغرضالاج

. و يمك  استايام شبكة المنا و المحليةة أو شةبكة المنةا و الواسةعة و الفيييو في تنفيذ الاجتماع

 يى تباعي المجموعة ع  بعضها البعض .  و معتمي ذلك عل  ميى تباعي المسافا للتنفيذ و ي

  أو يع ي قرار فةي ا أ  يع ي فر  متساوية للمشاركي م  الملاحظ أ  مسه  الاجتماع إمو 

تحييي الماية التي توزع عل  الشاشة للمجموعةة لرؤيتهةا بةأ  يقسةم الوقة  المتةاح بةي  الأعضةاء 

 حسب أهمية المشاركة و ظرو  الاجتماع .

 لحاسب المؤتمرات بواسطة ا -3

عنةةةيما تكةةةو  المجموعةةةا  كبيةةةرة و موزعةةةة علةةة  منةةةا و جغرافيةةةة متباعةةةية   فةةةإ  المكتةةةب 

الافتراضةةي يع ةةي راصةةة مةةرور اتصةةالا  بةةي  تلةةك المجموعةةا    و تعةةر  هةةذه الت بيقةةا  

و تتضةم   ( Computer Conferencing )الجماعيةة باسةم ت بيقةا  المةؤتمرا  الحاسةوبية 

 Video )  و المةةةؤتمرا  المرئيةةةة  ( Audio Conferencing)المةةةؤتمرا  الصةةةوتية 

Conferencing ) . 

a.  المؤتمرات السمعية 

القةةيرة علةة  المحايثةةة و التشةةاور بةةي  مجموعةةة مةة  الأفةةراي بةةالتزام  رغةةم تواجةةيهم فةةي أمةةاك  

  و لك  مع عيم إمكانية رؤية مجيا  البريي الإلكتروني الجماعيمتباعية باستايام الهات  أو بر

 ركي  لبعضهم البعض .المشا
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b.  المؤتمرات الصوتية 

مؤتمرا  تعتمي عل  التجهيز التلفزيوني اا  بالصو    إذ تتيح للمشاركي  إرسا  الصو  و 

استقباله   و يمك  أ  يتيح ذلك اجتماعا  غير مهيكلة بي  أعضاء متواجيي  في أماك  متباعةية 

 بعض .  مع ملاحظة عيم امكانية رؤية المشاركي  لبعضهم ال

c.  المؤتمرات المرئية 

تتشابه المؤتمرا  البعيية المرئية مع الاجتماعا  ع  بعي م  حيث الشرو  و إمكانية التلاقي و 

عضةهم عقي المؤتمرا  و ك  شا  في مكانه   و لك  تمتاز عنها بإمكانية رؤيةة المشةتركي  لب

 .البعض عل  الشاشا  المتلفزة

و يمك  استايام هذا النوع م  الاتصالا  فةي  (WAN)عة وذلك باستايام شبكة المنا و الواس 

مناقشة الرسائ  الجامعية   كما يمك  استايامها في عقي المؤتمرا  عمومةا و مجةالس الإيارا  

 المنتشرة الفروع   بحيث يتمك  ك  مشترك م  المشاركة يو  تكل  عناء الحضور .

 نظم المعلومات السياحية أهمية

 الاةيما  لمقةيمي سةواء توفرهةا التةي الضةامة المنةافع مة  لومةا  السةياحيةنظةم المع أهميةة تنبع

 السةياحية المعةاملا  فةي التقليييةة الحةواجز تجةاوز فةي تسهم والتي أنفسهم  للسائحي  أو السياحية

 :المنافع هذه أهم وم  النم ية 

 بأنهةا ةالسةياحي الاةيما  تتسةم حيةث السةياحة  صةناعة عليها تعتمي التي المعلوما  تقييم -1

 وأنهةا بالتجربةة  إلا جويتهةا قيةاس يمكة  فةلا كبيةر بشةك  المعلومةا  فيها تتباي  منتجا 
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 الشةركا  تقةيمها التةي السةياحية الاةيما  جةوية فةي السةائح ثقةة علة  بالأسةاس تعتمةي

 .السياحية والمؤسسا 

 علوما م ذلك شم تو   المنت  ع  يحتاجها التي و السياحي لمستهلكل توفير قاعية بيانا  -2

 ذلةك أسهمحيث  . إلخ ..السيارا  تأجير وأماك  السياحية والبرام  والفنايو ال يرا  ع 

 قيةام إمكانيةة اةلا  مة  وذلةك الأساسةية  احتياجاتةه وارضةاء السةائح رغبةا  تحقيةو فةي

 منهةا الأنسةب وااتيةار الماتلفةة السياحية المواقع بي  المقارنا  م  العييي بإجراء السائح

 أشكا  الا  م  ذلك الانترن  شبكة وتتيح .أار إل  مكا  م  الانتقا  إل  تاجيح أ  يو 

 الالهةا مة  السةائح يسةت يع التةي والمصورة المكتوبة التفصيلية المعلوما  تشم  متعيية

 السياحي البرنام  بتصميم السائح قيام إمكانية حت  أو بنفسه  المنت  تصفح أو الأثر زيارة

 . يفعها يست يع التي للتكلفة ووفقاً  سلفاً  م عي ببرنام  تقييال يو  فيه يرغب الذى

 مقارنةة بميةزة السةياحي المنةت  تمتةع ثم وم  المقيمة السياحية الايما  تكالي  تافيض -3

 تكةةالي  مة  التقليةة  الإلكترونيةة السةةياحة اسةتايام شةةأ  فمة . الأسةةعار لانافةاض نتيجةة

 الايمةةة منةةت  بةةي  التواصةة  تسةةريعو تسةةهي  ( الإنتةةاج وتكةةالي  السةةياحي  التسةةويو

 مة  كبيةرة شةريحة مةع الصةفقا  إجةراء تسهي (  التوزيع وتكالي   )والوسي  السياحية

 تسةلم للسةائح يمكة  المثةا  سةبي  فعل .  العمالة حجم افض إل  بالإضافة  (المستهيفي 

 اةلا  مة  الفنةايو أحةي بحجةز الااصة التباي  وقسيمة أو الالكترونية ر  ا ال ي تذاكر

 . الإلكتروني برييه

 السةائحي شرائح   مع تتفو جييية سياحية أنش ة وظهور السياحي المنت  ت وير سهولة -4

 التوجهةةا  معرفةةة الالهةةا مةة  يمكةة  التةةي الةةرأي قياسةةا  اةةلا  مةة  وذلةةك الماتلفةةة 

 .السائحو  يحتاجها التي والمكملة الأساسية والايما  الجييية السياحية
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 ياتهةةااواير مبيعاتهةةا زيةةاية فةةي يسةةهم بمةةا السةةياحية للمؤسسةةا  فسةةيةالتنا القةةيرة زيةةاية -5

 فةي السةياحي للق ةاع المضةافة القيمةة زيةاية علة  النهايةة فةي ينعكس ما وهو وأرباحها 

 . الإجمالي المحل  النات 

 السياحية اسباب نشوء نظام المعلومات

ويمكة  نجةي أ   السةياحية  منظمةا ال يسباب حو  انشاء واستايام نظةم المعلومةا  فةتعيي  الأ

 وهي : السياحية العوام  التالية كان  وراء ظهور نظم المعلوما 

 : تقسيم العمل 

إلة  ضةرورة تبةاي  المعلومةا    فالمنظمةة بشةك  أيى الةذي  ييعتبر تقسيم العم  السبب الرئيس

رة  الماليةة   إيارة  الإيا  عام تنقسم إل  العييي م  الايارا  الماتلفةة )  إيارة  المةواري البشةرية 

  تقوم المنظمة أالانتاج   إيارة  التسويو   إيارة  الايما  والعلاقا  العامة ....... ( وم  أج  

يارا  الماتلفةةة بشةك  فعةةا  وجيةي يجةةب أ  يةةتم عمليةة تبةةاي  المعلومةا  بةةي  هةةذه الإ بنشةا اتها

 تحقيو الأهيا  المرسومة للمنظمة. للوصو  لقسام والأ

و  أنه كلما ازياي التقسيم الوظيفي والمكاني للعم  كلما ازياي  أهمية تباي   المعلوما  يمك  الق

  تقةييم معلومةا  يارا  الماتلفة للمنظمة وبالتالي تنشأ الحاجةة إلة  نظةام معلومةا  يةؤم  بي  الإ

 إل  المستويا  الإيارية  الماتلفة في الوق  المناسب وبشك  ملائم .

 العالم الرقمي (ي التقدم التقني والعلم (:  

تجع  العملية الانتاجية أكثةر تعقيةياً   فالمشةروعا  ازياي  لرنتاجالت ورا  العلمية والتقنية 

أموا  ضامة . هذه العوامة  أي  إلة  ازييةاي ماةا ر القةرار بحيةث  رؤوسحجمها وتشغ  

علومةا  أ  أي قرار اا ئ قي يؤيي إل  اسارة كبيرة   لةذلك هةي بحاجةة كةم هائة  مة  الم

 التي يجب أ  تتيفو بشك  منتظم بي  المراكز الإيارية  المتعيية في المنظمة.
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 المنافسة الدولية والمحلية  : 

  أهم   سمة في الاقتصاييا  الحييثة أنها تقوم عل  اقتصاييا  السوو  حيث يوجي تنافس إ

إ  الاقتصةاي هةو إلة  ذلةك فة بالإضةافةكبير بي  المنظمةا  علة  الصةعيي الةيولي أو المحلةي 

اقتصاي عرض و لب مما يلقي علة  عةاتو إيارة  المنظمةة اعبةاء اضةافية مة  اجة  ضةما  

بقائها في السوو واستمرارها في العم  في ظ  هةذه الظةرو  وهةذا يت لةب بعةض البيانةا  

 .الهامة في الوق  المناسب 
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 في المنظمات السيا يةالدور الاستراتيجي لنظ  المعلومات الإدارية 

 أبعاد الدور الاس(راتيجي .1

لاانظم المعلومااات الإداريااة و راااأف تقليديااة تتمثاال  مااع و يلياال و ااازين و معاةااة البيانااات و اسااااا  المعلومااات و 
لمفيد  للإدار  و الضرورية لإاا  القرارات غير ايريكلية و شبه ايريكلية ناهيك عن دعم و إسناد وراأف إعداد التقارير ا

الإدار  الأخرى من اطي  التنظيم ،تن يق ، توايه ، رقابة و سيطر  علاع الأنشاطة و العملياات .و بالإضاافة الى هاذك 
دارياة فابن بعام نظام المعلوماات الإدارياة الذكياة و  ات البنياة الوراأف الم مة المتانة في ويع أنمااي نظام المعلوماات الإ

 الشبكية ال  ت تند علع قواعد البيانات و النما ج تقوم بتنفيذ أدوار اسااتييية للإدار  و المنظمة .

ية التالياة و يتضح الدور الاسااتييي لنظم المعلومات الإدارية من خلال توايرها اةوهرت في المجاالات و الأنشاطة الرأي ا
: 

  المشاركة في  ياغة الرؤيا الاسااتيييةStrategic Vision  للمنظمة من خالال إضافاء خصااأل الب ااحة
،  الوضوح ، العمق ، و الشمول علع هذك الرؤية و الم اعد  في يقيق أعلع قدرمن المشاركة الفاعلة في عملية 

  ياغة و انضاج الرؤية الاسااتييية .

 رساالة المنظماة  دعام عملياة  اياغةOrganization Mission ناوا  الأنشاطة و  لاك عان حرياق يدياد أ
 لومات عن الأسواق الم ت دفة .اةوهرية و تقديم مع

  ياغة الأهدا  الاسااتييية للمنظمة من خلال يليال عنا ار القاو  و الضاعف في داخال المنظماة و مقارنت اا 
( . و مقارنااة هااذك النتاااأج مااع المااوارد SWOTلبيئااة الخارايااة)يليلبااالفرو و الت دياادات الحاليااة و المتوقعااة في ا

 اةوهرية و القدرات التنظيمية المواود  و من بين ا بالطبع موارد المعلومات الثمينة .

  الم اعد  في اختيار اسااتييية الأعمال الشاملة من باين الباداأل الاساااتييية الممكناة ، بالاضاافة الى الانادماج
مع الأنشطة اةوهرياة للرقاباة و التقيايم الاساااتييي الموااه ااو معااير  الأداء الكلاي للمنظماة و مقارنتاه البنيوت 

 بوداء المنظمات المناف ه في قطا  الصناعة.

  و أخيرا تعمل نظم المعلومات الإدارية علع يقيق الميز  التناف ية الم كد  و  لك باعتبارها الأدا  المثلاع في يليال
 الميز  التناف ية في داخل المنظمة و خارا ا .مصادر 

 نظم المعلومات الإدارية و الميزة ال(نافسية .2

تعمل نظم المعلومات علاع يقياق المياز  التناف اية الم كاد  و  لاك مان خالال ماا تقدماه مان معلوماات عان قاوى المناف اه 
 علومات الخا ةبونشطة سل لة القيمة .الرأي ية في البيئة الخاراية ) المصدر الخاراي للميز  التناف ية و الم
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هاو تكنيااك  porterنماو ج سل الة القيمااة الاذت قدمااه   Value Chain  Modelنمدوذج سلسددلة ال يمدة 
ي ت دم لتحليل الأنشطة الرأي ية والأنشطة الداعمة في المنظمة و لك بهاد  يليال المصادر الاداخلي للمياز  التناف اية 

 الضعف الداخلية المواود  ناليا أو المحتملة .   و بالتالي يديد عنا ر القو  و

 و تعتن المنظمة  من منظور سل لة القيمة عبار  عن سل لة من الأنشطة ال  تضيف قيمة الى منتياتها و خدماتها .

و متابعااة التكلفااة ويديااد مصااادرها و  لااك لإرتباااي هااذا ا يلياال قيمااة كاال نشاااي يتطلااب أيضااا ف اام و يلياال تكلفت اا
ليل بقياس قيمة الم راات من منتيات و خدمات . و يقق المنظمة أربانا عندما تكون قيماة الم رااات و هاي التح

نصيلة القيمة المضافةلكل أنشطة الأعمال أكن من التكاليف ال  يملت ا المنظمة نظير كل أنشطة سل لة القيمة كما 
 هو واضح في الشكل التالي :
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 سل لة القيمة من الأنشطة الرأي ية و هي : يتكون نمو ج

  الإمدادات الداخليةInbound Logistics  

و تع  كل الأنشطة  ات العلاقة بنقل و استلام و يريك و ازين و مناولة المواد و عنا ر المدخلات الأخارى اللازماة 
 للنظام الإنتااي.

  العملياتOperations 
  ة بتحويل المدخلات الى مخراات )منتيات و خدمات (.كل الأنشطة الصناعية و غيرها الخا

  ال(سويق و المبيعاتMarketing and Sales 

يرتب  هاذا النشااي بحقال ادار  الت اويق و ماا يتضامن  لاك مان اطاي  اساااتييي للمازيج الت اويقي و تنفياذ الورااأف 
 الت ويقية الأخرى .

 الأنشطة المساندة / الداعمة 

ميااع الأنشااطة الإدارياة الداعمااة لعماال نظااام الأعمااال في المنظماة  ااا في  لااك وراااأف التوايااه و تتمثال هااذك الخاادمات  
 التن يق لأنشطة المحاسبة و المالية في المنظمة .

  تطوير ال(كنولوجياTechnology Development 

و المااادخلات التكنولواياااة و هاااي أنشاااطة ي اااين المناااتج ، تصاااميم المناااتج ، المعرفاااة بالتقاناااة و المعرفاااة باااباراءات العمااال 
 الضرورية لكل نشاي في سل لة القيمة .

  شراء المواردProcurement Of Resources  

شراء الموارد يعا  أنشاطة تاوفير ماوارد عمال النظاام مان مادخلات ) مااد  خاام ، أاازاء ، مكوناات ، حاقاة ( ماع ضامان 
 توفير موارد المعرفة الضرورية بوساأل مختلفة .

 على سلسلة ال يمة .  السياحية  لمعلوماتتأثير نظم ا 

علع سل لة القيمة من خلال إندماا ا مع الأنشطة الرأي ية و الداعمة ال  تتكون من ا سل الة  ت ار نظم المعلومات 
طة القيمة و في بعم الحالات ت ت دم نظم المعلومات الإدارية )   تلف أنواع ا ( كودوات فعالة لدعم و إسناد الأنش

الرأي اية الا  تضايف قيماة الى منتياات و خادمات المنظماة بالإضاافة الى أدوارهاا في اطاي  و تنفياذ الأنشاطة الم ااند  
 علع م توى خدمات الدعم و التن يق الإدارت ، إدار  الموارد البشرية ، تطوير التكنولوايا و دعم وريفة الشراء.
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واع اااا نظااام المعلوماااات الإساااااتييية (تتاااولى تنفياااذ الأنشاااطة و ) مااان باااين أهااام أن ال ااايانيةالادرياااة  ان نظااام المعلوماااات 
الداعمة في سل لة القيمة من خلال نظام المعلوماات الا  ت اتند علاع شابكة المنظماة الداخلياة لإدار  تادفقات الأعماال 

النظم الوريفياة المن قة بالإضافة الى دعم أنشطة إدار  الموارد البشرية من خلال نظم معلومات الموارد البشرية و هي من 
الم مة لنظام المعلومات الإدارت . و ينطبق نفس الأمر علع وراأف تطوير التكنولوايا مان خالال اسات دام الانظم الا  
ت اتند علاع شابكة المنظماة الخارايااة لأنشاطة ايرندساة و التصاميم بالحاساوا و كااذلك علاع وريفاة الشاراء نياتر تمكاان 

الويب من اطي  و تنفيذ أنشطة التيار  الإلكاونية إ ا كانة هذك الانظم تارتب  نظم المعلومات الإدارية الم تند  علع 
لت اازين ومعاةاااة  Data Warehouse وقااع المنظمااة الإلكااااوو مااع وااااود قاعااد  بياناااات أو م ااتود  بياناااات 

 بيانات أنشطة التيار  الإلكاونية .

الملانظ واود أنمااي م ماة مان تقنياات نظام المعلوماات  أما علع م توى دعم الأنشطة الرأي ية في سل لة القيمة فمن
( أو ادار  و تنفيااذ Inbound Logisticsالإداريااة الم اات دمة في وااالات و تطبيقااات إمااداد المنظمااة  اادخلاتها )

العمليات الإنتااية باست دام نظم التصنيع المرنة بالحاسوا أو دعم نظام الم راات مان خالال ربا  هاذا النظاام بانظم 
عاةة التحليلية الفورية أو بنقااي البياع الإلكااوو و المعاةاة الفورياة لأوامار الشاراء و هكاذا بالن ابة لخادمات الزبااأن و الم

 لأنشطة الت ويق و المبيعات .

  Inter Organizational و في بعاااام الأنيااااان ت اااات دم نظاااام المعلومااااات التنظيميااااة المتداخلااااة 

Information Systems لمنظماااة باااالموردين و المشااااين و الماااوزعين مااان خااالال تقنياااات شااابكات الااا  تااارب  ا
Intranet Internet , Extranet ,  و كااااذلك مااان خااالال اساااات دام تكنولواياااا الماااازود   الزباااون 

Client/Server  و م ااتودعات البياناااتData Warehouse    نيااتر يوضااع الماازودServer  في شااركة
حطات عمال في الصايدليات الم اتفيد  لتقاديم حلباات شاراء الأدوياة بشاكل مباشار و موز  الأدوية مثلا و يرب  المزود  

 علع الخ  المفتوح .

مان خالال توايرهاا التكاوي  علاع الأنشاطة  تواير اوهرت علع سل لة القيمة سواءا و هكذا دد أن لنظم المعلومات 
وا تنفيذ أنشطة القيمة . إن لكل نشاي في سل لة القيمة الرأي ية و الداعمة أو من خلال ما يداه من يويل في أسل

.  Information Componentو عنصاار معلومااات   Physical Component عنصاار مااادت 
فالعنصار المااادت يضاام الم ااام الماديااة المطلوبااة لتنفيااذ النشاااي أماا عنصاار المعلومااات فيتضاامن كاال م ااام معاةااة البيانااات و 

دورا م ماا في تعزياز أنشاطة الادعم و الإساناد لتنفياذ نشااي القيماة . و تلعاب نظام المعلوماات انتاج المعلومات الضارورية 
التنظيميااة في المنظمااة ماان خاالال  فمااثلا يمكاان لاانظم أتمتااة المكاتااب أن ت اااعد في ت اا يل التفاعاال بااين كافااة الم ااتويات

 اااهم نظاام م اااند  القاارارات في دعاام عمليااات ااااا  اساات دام النيااد الإلكاااوو و الاانامج التطبيقيااة الأخاارى . كمااا ت
 القرارات الخا ة بلأنشطة الرأي ية و الداعمة ال  تتكون من ا سل لة القيمة .
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 و الاس(راتيجيات ال(نافسية العامة السياحية نظم المعلومات 

 اتيييات :الااة اسااتيييات عامة يمكن أن يقق للمنظمات ميز  تناف ية م كد  . هذك الاسا  Porterيقاح 

  Coast Leadership Strategyاس(راتيجية قيادة قلة ال(كاليف  - أ

و هااي الاسااااتييية الاا  تضااع المنظمااة كوقاال المنتيااين تكلفااة في قطااا  الصااناعة و  لااك ماان خاالال الإسااتثمار الأمثاال 
 ق متوس  الإداز في الصناعة ن فو للموارد و الانتاج  عايير عالمية . ان المنظمة ال  ت تطيع يقيق قياد  التكلفة ستكو 

إن نظاام المعلومااات الإداريااة علااع مختلااف أنماح ااا الرأي ااية ت ااتطيع أن ت اااهم في افاايم تكاااليف الانتاااج ، الت اازين ، 
 الت ويق ، النقل و التوزيع و خدمات ما بعد البيع .

قنيات الأعمال الإلكاونية و المصار  فب ا أخذنا نظم المعلومات المصرفية ال  ت تند علع شبكة الإنانة و ت ت دم ت
يمكن ا بب احة توفير اة اد و الوقاة و التكلفاة للعملياة المصارفية علاع  e-Bankingو ولا الى المصار  الإلكاونية 

 مدار اليوم ب بب مزايا است دام شبكة الإنانة و ضمان الت ليم الفورت لل دمة في الوقة الحقيقي .

  Differentiation Strategyاس(راتيجية ال(مييز  - ا

و هاااي اساااااتييية البحاااتر عااان التمياااز ، الفاااراد  ، أو الإنفاااراد اصااااأل اساااتثناأية في واااال الصاااناعة . في ضاااوء هاااذك 
 Uniqueالاساااتييية ت اعع المنظماة الى تكاوين  اور   هنياة وبباة ناول منتياتهاا و خادماتها نظارا لمزاياهاا الفرياد  

Features منظمة بين الم تفيدين و الزباأن .و الصور  الح نة لل 

إن واود نظم معلومات مصرفية مشبوكة علع موقع خدمات مصرفية إلكاونية متكاملة ةميع الزباأن يع  وااود فاراد  
ت  يلات العمل المصرفي الإلكاوو ياوفر الوقاة و  و تميز في توليفة الخدمات المصرفية المقدمة لزباأن المصر   لك لأن

يدانيااة الاا  أاريااة في هااذا لمااال للزباااأن ماان ا ااة و المصاار  ماان ا ااة أخاارى كمااا تاادل ويااع الدراسااات الماة ااد و ا
 .الصدد

 Focus Strategyال(ركيز  –اس(راتيجية  - ت

ت تند هذك الاسااتييية علع أساس اختيار وال تناف ي في داخل قطا  الصناعة أو نشاي أعمال بحيتر يمكن الاكيز  
ال اوق و تكثياف نشااي المنظماة الت اويقي في هاذا اةازء و العمال علاع اساتبعاد الآخارين و مانع م علع ازء معين من 

من التواير في نصة المنظمة ال وقية . في هذا ال ياق يمكن أن توفر نظم المعلومات الإدارية معلوماات ييناة ناول ربحياة 
خاادمات تتوافااق مااع انتيااااات و رغبااات قطاعااات سااوقية معينااة لتمكااين المنظمااات ماان تصااميم و ت ااويق منتيااات و 

 هذك القطاعات ال وقية المش صة .
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في تعزيز فرو الأعمال اةديد  و استكشا  الفرو اةديد  و هنا لابد بالإضافة الى ما تقدم ت اهم نظم المعلومات 
معظام الأنياان تبحاتر عن اا و أن نشير الى أن منظمات الأعمال الكبير  لا تنتظر الفارو في بيئاة الأعماال بال هاي في 

اصل موارد ض مة لخلق الفر اة و اساتثمارها و تعظايم المناافع الماتباة علاع امتلاك اا مان خالال الادخول بتكنولواياا 
 اديد  الى ال وق .

كفاء  و في يقيق التعاضد الاسااتييي و في تطبيق مف وم التعاضد الداخلي و الخاراي بو أخيرا تفيد نظم المعلومات 
هاو الأااار النااتج عاان تشااكيل نزماة ماان الارتباحاات اةديااد  باين أنشااطة أو وااالات  Synergyفعالياة . إن التعاضااد 

أعمااال في داخاال المنظمااة ، أو بناااء علاقااات و ارتباحااات مااع منظمااات أخاارى في نفااس مياادان الصااناعة والاا  تعماال في 
تعاضااد بحياام القيمااة المتحققااة ماان خاالال تكااوين رواباا  ماان نفااس ال ااوق الم اات د  . و يتحقااق  الأااار الناااتج عاان ال

 داخل نظام القيمة بين الأنشطة ال  لم تكن ماابطة من قبل أو أن ارتباحاتهاكانة من نم  آخر مختلف عن ال ابق .

ياة ان تطبيق مف وم التعاضد في وال أنشطة الأعمال بصاور  عاماة يعا  داأماا أن المنظماة ككال متكامال مان نظام وريف

فرعية  ا في  لك نظم المعلومات و هي أكن من ومو  الأازاء و المكونات الوريفية الفرعية . و يمكن التعبير عن هذا 

 من نيتر التواير و تفاعل المكونات بالنتيية 5=2+2المف وم بب احة بون 
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  السياحية الاتصالات و الشبكات المس(خدمة في نظم المعلومات

 الاتصالات و الشب ات في عال  الأعمال المعاصرة -

نساتطيع التةكياد هنااا بةنناا نعايش وسااط ثاور  لدتصااالات و خاباة الإتصاالات عاان بعاد .و كااذلك 

الشبلات ، أي شبلات الحواسيب ، أو بالأبا  المعلوماات المحوسابة بمختلاف أنواعفاا النصاية و 

لاااون قيااااد  ثاااور  المعلوماااات و الإتصاااالات المساااموعة و المرئياااة و ال يديوياااة ، و طبيعاااي أن ت

المعابر  تقودها تلنولوجيا لفا أساض و معاايير الإنترنا  الجدياد  ، و إجاراءات و نمااذ  أعماال 

 جديد  و نستطيع أن نحدد معال  ثور  الإتصالات و الشبلات المعابر  بما يلي :

 لية لا تقاادم أيااة إن ثااور  الإتصااالات و الشاابلات ، أو بااالأ رى ثااور  الإتصااالات الشااب

 اشارات أو انطباعات عن ضع فا أو  والفا ، بد العلض ، تطورها و  ياد  فاعليتفا .

  جازء كبياار ماان اتصاالاتنا اليوميااة المعاباار  تةخااذ ملانفاا باسااتخدام الحواساايب و البريااد

الإللترونااي ، و الإنترناا  و الفواتااف الخلويااة و الحواساايب النقالااة المرتبطااة بشاابلات لا 

 . سللية

  تريلياون  2.2لقد بلغ  تلاليف معدات و خدمات الإتصالات عن بعد ، عبر العال  بحادود

 . 2992تريليون دولار بحلول  3، و سود ترت ع الى ما يزيد على  2994دولار في عام 

  في الوق  الحاضر كد إدارات الأعمال تقريبا أببح  تسير بإتجاه  الأعمال الإللترونية

e-business ن مثاااد هاااذه الأعماااال مرتلاااز  علاااى شااابلات رقمياااة طالماااا أDigital 

Networks . 

  الغرض من استخدام الإتصالات عن بعد في إدار  الأعمال هو تملين العاملين و الزباائن

 و المجفزين من التوابد أينما كان  ضرور  لإنجا  أعمالف  .

 لأعماال المعابار : و من الأمثلة الإ صائية على ثور  الإتصالات و الشبلات فاي عاال  ا

 Instantملياااارات رساااالة إللترونياااة فاااي الياااوم الوا اااد ، و ملياااار رساااالة فورياااة  4

Message  65مليااار بااور  ترسااد عباار الإنترناا  ، و  3.0فااي اليااوم ، بالإضااافة الااى 

 مليون ملف موسيقي في اليوم .  
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امات التجاريااة مااع  ياات تسااتطيع الشااركات ماان اسااتثمار إملانااات تلنولوجيااا الإنترناا  فااي التعاا

الزبااائن و إدار  عمليااات الأعمااال الداخليااة ، و التنساايق مااع المجفاازين و مااع شااركاء الأعمااال 

الأخرى ، و تشتمد إدار  الأعمال الإللترونياة علاى التجاار  الإللترونياة و كاذلك إدار  المنشاة  و 

 التنسيق بين مشاريعفا.
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 مخط  إدار  الأعمال الإلكاونية و التيار  الإلكاونية في الشركة الرقمية المعا ر  ()الشكل 
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 Telecommunication Systemنظام الإتصالات عن بعد  -

نظ  الإتصالات عن بعد ، أو الإتصالات البعدية ، هو عبار  عن تراساد بالمعلوماات عان طرياق 

و يلاون  communication of Information by electronic meansالوسائد الإللترونية 

لى بيانات رقمية مثد هذا التراسد عبر مسافات بعيد  المدى عاد  .و تشتمد مثد هذه التراسات ع

 Includes Digital Data Transmission as Well voice، إضاافة الاى البات الصاوتي 

Transmission  هذا و قد كان الإتصاال و التراساد بعيادي المادى يقتصاران علاى البات و النقاد

الصااوتي الفااات ي ، إلا أنفمااا تحااولا فيمااا بعااد الااى نقااد و باات كااد أنااواع البيانااات و المعلومااات 

 لصوتية منفا و الملتوبة أو المصور  أو ال يديوية .ا

و من هذا المنطلق فإن نظام الإتصاالات عان بعاد يشاتمد علاى مجموعاة مان الملوناات المادياة و 

الملونات البرمجية المنسقة و المفية  لغرض التوابد بالمعلومات ، التي تشمد علاى نصاوو و 

 ن موقع الى آخر .رسومات و بور و معلومات بوتية و فيديوية ، م

و على أساس ما تقدم فإن خدمات تلنولوجياا الاتصاال عان بعاد تعتبار أسااس لبيئاة إدار  الأعماال 

 الرقمية ، لتؤمن التسفيات المطلوبة للتجار  الإللترونية و العمد الإقتصادي الرقمي .

اض عاد  إن إدارات الأعمال في مختلف أنواع المنظمات ، تستخدم الاتصالات عن بعد لأغر

 أهمفا :

  to coordinate business processesالتنسيق في إجراءات الأعمال 

  communicate more effectivelyالتراسد بصور  أكثر ك اء  و فاعلية 

 تسفيد و تبسيط العاقة مع المجفزين ، و كذلك مع الزبائن و شركاء الأعمال 
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 عناصر نظام الاتصال عن بعد و وظائفه    -

هنالك عدد من العنابر الأساساية ، المادياة و البرمجياة ،  عناصر نظام الاتصالات عن بعد : .أ 

 بالآتي : في نظام الاتصالات عن بعد ، يملن أن نوجزها و نحددها

  Computers to Process Data اسوب يعمد على معالجة البيانات  .1

محطات طرفية )طرفياات( أو أياة و ساائد لإدخاال و اخارا  تعماد علاى إرساال و  .2

 Terminals or any Input\Output Devices that Sendاساتام البياناات 

or Receive Data  

هااي الااروابط التااي تباات و  Communications Channelsقنااوات الاتصااال  .3

البيانااااات عاااان طريقفااااا ، كوسااااائد إرسااااال و اسااااتام عباااار شاااابلات الاتصااااال 

Communications Channels to Link Sending and Receiving 

Devices in Networks   و تستخدم شتى روابط وسائط و قنوات الاتصاال عااد

 ر و البت الاسللي .كالفاتف و كيبات الألياد الضوئية ، و كيبات متحد  المحو

معالجات الاتصال ، مثد المودم و مضاع ات الارسال و المسيطرات ، التب تازود  .4

 وظائف الدع  لنقد البيانات و استامفا 

برامجيات الاتصال التي تؤمن السيطر  على نشاطات الإدخال و الإخرا  ، و تدير  .5

  .الوظائف الأخرى لشبلة الاتصال

أماا وظاائف الاتصاال عان بعاد ففاي الأخارى متعادد  يملان أن  بعةد : وظائف الاتصةال عةن .ب 

 نوجزها بالآتي :

  Transmit Informationنقد و بت المعلومات  .1

 Establish Interface Between theتةسيض و تةمين رابط باين المرساد و المساتل   .2

Receiver and Sender  

 Route Messages Alongتاةمين الطرياق للرساائد عبار المساارات الأكثار ك اااء   .3

Most Efficient Paths  

 Perform Elementary Processing ofأداء و إنجا  المعالجاة الأولياة للمعلوماات  .4

Information  

 Convert Messageإ دا  تحوياد أو تعاديد علاى شالد الرساائد أو سارعة إرساالفا  .5

Speed or Format  

  Perform Editorial Tasks on Dataأداء وظائف التحرير و التنقي  للبيانات  .6
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  Control Flow of Informationالسيطر  على انسيابية المعلومات  .2

و تشتمد شبلة الاتصالات بعيد  المدى على مجموعاة مختل اة مان الملوناات المادياة و الملوناات 

البرمجيااة، التااي أتينااا علااى ذكرهااا ، و التااي هااي بحاجااة الااى أن تعمااد معااا و سااوية بغاارض نقااد 

معلومااات . فالعناباار المختل ااة فااي الشاابلة تسااتطيع أن تتوابااد عاان طريااق التقيااد و الالتاازام ال

بمجموعة من القواعد التي تملن المستخدمين من التوابد مع بعضف  و التحد  الى بعضاف  . و 

مجموعة القواعد هذه و الإجراءات التي تحل  النقد بين نقطتين في الشبلة يطلق عليفا المحاددات 

  لبروتوكولات .أو ا

 Protocolالمحدد / البروتوكول  -

البروتوكول أو المحدد هو مجموعة من القواعاد و الإجاراءات التاي تحلا  أو تسايطر علاى نقاد و 

 بت المعلومات بين العنابر المختل ة في الشبلة .

ول و بعبار  أخرى هي تعليمات الإتصال و الارتباط بغرض تبادل المعلومات . مثال ذلك بروتوك

و هاو البروتوكاول الاذي يازود  Hypertext Transport Protocol / HTTPالنا المتشعب 

نظام الحاسوب بالتعليماات و المحاددات الخاباة بالإتصاال و التاي تسام  للمتصا حات بالإرتبااط 

 بالشبلة العنلبوتية / الويب . و هلذا بالنسبة للأنواع الأخرى من البروتوكولات .

  etInternالانترنت   -

التعرياف بفااا : الإنترناا  هااو شاابلة تااربط مجموعااة ماان مايااين الحواساايب ، منتشاار  فااي آلاد   

الأماكن  ول العال  . و يملان لمساتخدمي  هاذه الحواسايب فاي المنظماات اساتخدامفا  فاي العثاور 

على المعلومات أو التشارك في المل ات ، و لا يف  نوع الحاسوب المستخدم ، و ذلك بسبب وجاود 

 ظ  وبروتوكولات يملن أن تحل  و تسفد عملية التشارك هذه .ن

كذلك فإن الإنترن  هي شبلة عماقة تض  عشرات الآلاد ، باد و مئاات الآلاد مان الشابلات و 

 الحواسيب المرتبطة مع بعضفا في مختلف دول العال  .

 Transfer and Controlو تساتخدم هاذه الحواسايب و الشابلات بروتوكاول النقاد و السايطر  

Protocol   و بروتوكااول إنترنااInternet Protocol  اللااذين يرمااز لفمااا ،TCP/IP  لتااةمين

الإتصالات الشابلية . لاذا فإنفاا أوساع شابلة  واسايب فاي العاال  ، تازود المساتخدمين بالعدياد مان 

اعاد الخدمات ، كالبريد الإللتروني ، و نقد المل اات ، و الأخباار ، و الوباول الاى الآلاد مان قو

البيانات . كذلك فإنفا تزوده  بخدمات الدخول في  وارات ماع أشاخاو آخارين  اول العاال  ، و 
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ممارسة الألعاب الإللترونياة ، و الوباول الاى ملتباة إللترونياة كبيار  مان اللتاب و المجاات و 

الصحف و الصور و غيرها من التطبيقات و الخادمات . و يطلاق علاى الإنترنا  مساميات عاد  ، 

 . Information Superhighwayا الطريق السريع للمعلومات أهمف

  Connection Requirementsمستلزمات الارتباط بالإنترنت    -

هناااك عاادد ماان متطلبااات الأجفااز  و المعاادات و الأمااور ال نيااة و الإداريااة و الماليااة التااي ينبغااي 

سااتثمار إملانااات الإنترناا  و معرفتفااا و تةمينفااا بالنساابة للأفااراد و المؤسسااات التااي تسااعى الااى ا

 الارتباط بفا ، نلخصفا بالآتي :

 Microcomputerمن المملن استخدام  اساوب ماايلروي جهاز حاسوب و ملحقاته :  .1

، منضاادي أو محمااول لدرتباااط بالشاابلة . و ي ضااد اسااتخدام  PCأو  اسااوب شخصااي 

ة ، و ساارعة  اسااوب  ااديت لااه املاناتااه المناساابة ، علااى مسااتوى الطاقااات الإسااتيعابي

المعالجااة ، و التعامااد مااع مختلااف أنااواع المعلومااات ذات النصااوو ، و الأبااوات ، و 

و يلحااق بالحاسااوب عاااد  إضااافة الااى  الرسااومات ، و الصااور الثابتااة منفااا و المتحركااة .

الشاشة لو ة الم اتي  ، و طابعاة لطباع المخرجاات و النتاائج المطلوباة ، و كاذلك معادات 

 استقبال الأبوات .

يحتا  البا ت في الإنترن  الى  : Telephone Line & Modemخط هاتفي و مودم  .2

 Serviceتااةمين خااط هااات ي خااارجي لدرتباااط بالشاابلة ، يؤمنااه عاااد  ماازود الخدمااة 

Provider  و كذلك الماودم ، و يساميه الابع  جفاا  تنااغ  أو معادل ، و هاو الاذي يقاوم

يملاان  Analogالااى إشااارات تناظريااة  للحاسااوب Digitalبتحويااد الإشااارات الرقميااة 

إرسالفا عبر خطوط الفاتف الى الحواسيب الأخرى أو استقبالفا منفا . و ي ضد أن يلون 

 . على أقد تقدير 00699أو  140999المودم بسرعة مقدارها 

: ماان الضااروري اختيااار ماازود خدمااة  Service Providerمجهةةز أو مةةزود الخدمةةة  .3

لى ارتباطك ، أو ارتباط مؤسستك عبر خط الفااتف الخاارجي الإنتر ن  و الات ا  معه ع

. و من ث  توقيعك عقد  سابات الإشتراك بالشبلة ،  يت أن هنالك رس  اشتراك بالشبلة 

يدفع مقدما ، كما و أن هناك بعضا من خدمات الشبلة و تطبيقاتفا لفا تلالي فا المنصوو 

 عليفا عبر الشبلة ن سفا.

: و يتعين على مزود الخدماة أو مادير النظاام أن يخصاا  Login Nameاس  الدخول  .4

 لك اسما يستطيع الحاسوب الذي تريد أن تتصد به من أن يتعرد عليك من خاله .
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: لا يل ي أن تعرد بإسمك الى الحاساوب الاذي تتصاد باه باد  Passwordكلمة المرور  .5

علااى عاادد ماان يجااب التةكيااد علااى هويتااك ، و ذلااك ماان خااال كتابااة كلمااة خابااة تشااتمد 

الرمو  أو الحرود المخصصة لك أبا عند توقيعك عقاد الإشاتراك بالشابلة ماع الجفاة 

 المعنية .

بااين مختلااف مجموعةةة مةةن القواعةةد و الةةنظ  و الإجةةراكات المشةةتركة و المتفةة  عليهةةا  .6

المجفازين التاي تعماد شابلة الإنترنا  مان خالفاا ، و التاي تجعاد الحواسايب تتحاااد  و 

و هاي  Protocolsات مع بعضفا . و ما يطلق علياه تسامية بروتوكاولات تتبادل المعلوم

عبااار  عاان تحدياادات و جسااور منطقيااة تااربط بااين تلنولوجيااات مختل ااة ، و تااتحل  فااي 

عنابااار الإتصاااال ذات العاقاااة بتناقاااد و تباااادل المعلوماااات . و بعباااار  أخااارى فاااإن 

توض  كي ية إرسال الرمو  البروتوكولات هي مجموعة من التحديدات و التعليمات التي 

، المعلومات التي ينبغي أن تعطى كعنوان أو م تاح ، و طريقة تمرير الرسائد باالطرائق 

المطلوبة . ففي أشبه بنوتة الموسيقى التي تساعد مختلاف العاا فين فاي ال رقاة الموسايقية 

 على الإسفام بةدواره  المطلوبة بالشلد المطلوب ، كد  سب دوره .

فإن هناك مجااميع أخارى  TCP\IPلبروتوكول النقد و السيطر  و بروتوكول إنترن  فبالإضافة 

من النظ  و البرامج و الوساائد الأخارى المسااعد  فاي الوباول الاى مختلاف أناواع المعلوماات ، 

و ماا شاابه  Gopherو غاوفر  Archieو آرشاي  WWWمثد الشبلة العنلبوتية المعروفة بإس  

 ذلك .

ساتخدمين و المشااركين فاي الإنترنا  ساواء أكاان ذلاك علاى عادد الحواسايب أم و لقد  اد عدد الم

عادد الشاابلات المرتبطااة بفاا ، أم عاادد المسااتخدمين لخادماتفا و تساافياتفا و تطبيقاتفااا المختل ااة ، 

عبر العديد من دول العال  التي أقدم  على الإرتباط بفا ، و خابة في مطلع عقاد التساعينات مان 

و انضامامفا الاى الإنترنا  ، فاي  Webبعاد ظفاور الشابلة العنلبوتياة ، الوياب  القرن الماضاي ،

ضااوء مااا ذكرناااه ماان تميااز للشاابلة العنلبوتيااة ، و إضااافتفا لللاا  الفائااد ماان المعلومااات التااي  اد 

  جمفا على المليار ب حة. 
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